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1.1. List Prezesa

[GRI 2-22]

vg &

i

Szanowhni Panstwo,

mamy zaszczyt odda¢ w Wasze
rece pierwszy Raport ESG za rok
2021 Grupy Kapitatowej ROBYG.
Dokument prezentuje nasze cele,
zatozenia oraz aktywnosci w obsza-
rach zwigzanych ze srodowiskiem,
spoteczenstwem i tadem korpora-
cyjnym (ESG - ang. Environmental,

Social, Governance).

Rok 2021 byt dla ROBYG kolejnym rokiem intensywnego wzrostu na
polu biznesowym. Osiggnelismy spektakularny wynik finansowy oraz
rekordowaq sprzedaz na poziomie 4 300 mieszkan, a takze rozszerzyli-
Smy naszg dziatalnos¢ o nowy rynek — Poznan. Miniony rok to aktywna
dziatalnos¢ ROBYG w obszarze zrownowazonego rozwoju, o czym do-
wiedzg sie Panstwo z ninigjszego raportu. Stanowi on bowiem podsu-
mowanie naszych wysitkdw skoncentrowanych przede wszystkim na
podniesieniu satysfakcji naszych klientow, minimalizowaniu negatyw-
nych skutkdw zmian klimatycznych oraz poprawie komfortu i bezpie-
czenstwa pracy naszych pracownikow i wspotpracownikow.

Skala i charakter naszej dziatalnosci motywujg nas do zarzgdzania na-
szym wptywem na spoteczenstwo i srodowisko w sposob odpowiedzial-
ny. Dlatego tez w 2021 r. jako jeden z pierwszych deweloperéw miesz-
kaniowych w Polsce ogtosilismy Strategie ESG, w ktérej wyznaczylismy
wiodace kierunki naszych zainteresowan — ROBYG dla Planety, ROBYG
dla Ludzi i ROBYG dla Zréwnowazonego Biznesu, do ktérych przypi-
saliSmy konkretne i mierzalne cele.

Majac swiadomosc, iz branza budowlana jest odpowiedzialna za okoto
38% emisji gazow cieplarnianych, a tym samym znacznie przyczynia sie
do ocieplenia klimatu, jesteSmy przekonani, ze mamy realny wptyw na
los przysztych pokolen. Z tego powodu wdrozylismy pierwszg Polityke
srodowiskowa Grupy ROBYG, w ktorej m.in. dodatkowo podkreslilismy
jedno z kluczowych zatozen Strategii ESG, jakim jest osiggniecie przez
ROBYG 100% energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrédet
energii w procesach budowlanych do konca 2024 r. Naszg ambicja byto
takze obliczenie sladu weglowego catej Grupy ROBYG.

W grudniu jako pierwszy deweloper mieszkaniowy w Polsce opubli-
kowalismy Raport wptywu spoteczno-ekonomicznego Grupy ROBYG,
ktory pokazat wymierne rezultaty dziatalnosci naszej firmy, zarowno
w obszarze ekonomicznym, jak i spotecznym. W ubiegtym roku zosta-
lisSmy takze sygnatariuszem Karty Roznorodnosci oraz United Nations
GClobal Compact, zobowigzujac sie tym samym do realizacji 10 zasad
UNGC w codziennym funkcjonowaniu naszej firmy. Miniony rok to tak-
ze szereg zrealizowanych przez nas dziatan na rzecz spotecznosci lokal-
nej | sSrodowiska, co szerzej opisujemy W raporcie.

Prowadzac dziatalnosé, od lat koncentrujemy sie na podnoszeniu po-
ziomu satysfakcji naszych klientow. Wiemy jednak, ze aby to osiggnac,
musimy dbac rowniez o jakosC pracy w naszej organizacji. Wazne jest
dla nas, aby pracownicy i wspodtpracownicy naszej Grupy odczuwali sa-
tysfakcje ze swojej pracy oraz byli odpowiednio za nig wynagradzani
— dlatego monitorujemy wskazniki luki ptacowej. Chcemy zapewni¢ im
przyjazne miejsce pracy, w ktérym moga rozwijac swoje kompetencje
| zainteresowania. Dbamy takze o bezpieczenstwo, dlatego od lat Sle-

dzimy wskaznik wypadkowosci. Branze budowlana i deweloperska po-
strzegane s3a czesto jako miejsca, gdzie udziat kobiet w strukturze za-
trudnienia jest znacznie mniejszy, jednak nasza organizacja podwaza
prawdziwosc¢ tego przekonania. Stale dgzymy do zwiekszenia udziatu
kobiet w strukturze zatrudnienia, szczegdlnie w kadrze zarzgdzajace.

Czujemy sie odpowiedzialni za srodowisko. Konsekwentnie zwieksza-
my udziat energii elektrycznej pochodzgcej ze zrédet odnawialnych
W procesie budowy, osiggajac wynik 54% w 2021. Stale zwiekszamy licz-
be inwestycji zgodnych z promowang przez nas ideg 15-minutowych
miast oraz rozbudowujemy infrastrukture stuzacg do czerpania energii
z odnawialnych zrdédet, a takze promujacg mikro- i elektromobilnosé,
dzieki czemu mozemy posrednio minimalizowac wptyw naszych osie-
dli na srodowisko. JestesSmy dumni z tego, ze jako pierwszy deweloper
w Polsce wprowadzilismy do naszych mieszkan system inteligentnego
zarzgdzania mieszkaniami (Smart House) na szeroka skale oraz dodali-
Smy rozwigzania technologiczne do naszych budynkdow, ktére obnizaja
koszty po stronie klienta, oszczedzajg energie i poprawiajg stan srodo-
wiska, a to wszystko bez dodatkowych optat.

Wierzymy, ze starajac sie dziata¢ w sposob zrownowazony, jednoczesnie
spetnilismy oczekiwania naszych akcjonariuszy, tgczac sukces finanso-
WY z dziataniami na rzecz spoteczenstwa i sSrodowiska.

Wszelkie podjete przez nas zobowigzania oraz wyznaczone cele wpisuja
sie w nasza misje, ktdrg jest tworzenia nie tylko budynkdow, ale i przyja-
znych, zintegrowanych z otoczeniem osiedli do zycia dla catych spotecz-
Nosci.

Liczymy, ze dokonania Grupy ROBYG spotkajg sie z Panstwa zaintereso-
wahiem. Korzystajgc z okazji, pragne podziekowac wszystkim naszym
pracownikom za zaangazowanie i ogrom pracy, ktérg wtozyli w powsta-
nie tego raportu.

Zapraszam Panstwa do lektury!
Z wyrazami szacunku,

Eyal Keltsh
Wiceprezes Zarzadu ROBYG S.A.

Wstep 5



1.2. Kim jesteSmy Rok 2021 byt wyj:quowy dla ROBYG, gdyz wypracowaliSmy
rekordowe wyniki:

przychody ze sprzedazy zawarlismy wybudowalismy

. . . . ‘ 1 i J . |
Jestesmy jednym z najwiekszych dewelo- Oslaghety poziom pona niema

perow mieszkaniowych w Polsce. Od po- © —[’ yd

([ ] (] o o e

nad 20 lat zmieniamy polska architekture, —N\— §

ksztattujac trendy w branzy mieszkaniowej. N
D ® ¥ olo]lo N
N ‘ O| OO §

Nasza historia siega 2000 roku. Od tego czasu projektujemy i budujemy

w atrakcyjnych lokalizacjach w Polsce wielofunkcyjne osiedla mieszka-

niowe, oraz zarzadzamy nimi. Jestesmy obecni w gtdwnych aglomera-

cjach takich jak Warszawa, Gdansk, Wroctaw | Poznan. Mamy ugrun-

towang pozycje lidera budownictwa mieszkaniowego w kraju. Naszg ,

umow deweloperskich i przedwstepnych mieszkan

sitg sg rozpoznawalnha marka, doswiadczony zespot i kadra kierownicza
oraz skuteczny podziat kompetencji w strukturze organizacyjnej. mld Z' (WZI’OSt o 57% W poréwnaniu do 2020 r)
0 .

Prowadzac firme, skupiamy sie na dziatalnosci w sektorze nieruchomo-
Sci, koncentrujac sie ha dostarczaniu naszym klientom mieszkan w pod- ' e e
wyzszonym standardzie i w atrakcyjnej cenie. Dajemy wiecej — to idea,
ktéra od samego poczatku przyswieca naszej dziatalnosci. Jest ona
odzwierciedleniem filozofii dostarczania klientom udogodnien, ktdre
sprawiajg, ze jestesmy liderem nowoczesnych technologii wprowadza-
nych do budownictwa mieszkaniowego na szerokg skale.

GCwarantujemy wysokie standardy i jakos¢, nowoczesng architekture,
eleganckie bryty budynkdw i funkcjonalne wnetrza w zréznicowanych
lokalizacjach — od centrum miast po tworzone od podstaw osiedla po-
tozone w dzielnhicach oddalonych od centrum. Oferta ROBYG skupia sie
na dostarczaniu szerokiej oferty mieszkan — od kawalerek po mieszka-
nia 5-pokojowe, przez domy, konczac na lokalach ustugowych, potozo-
nych na osiedlach, by mogty stuzy¢ naszym mieszkancom w realizacji
codziennych potrzeb.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021 o



Filozofia naszego odpowiedzialnego zarzadzania stawia cztowieka i jego
potrzeby w centrum naszej dziatalnosci przy jednoczesnym poszanowa-
niu srodowiska naturalnego. Dajemy temu wyraz, stosujgc w procesie
budowlanym rozwigzania proekologiczne. Dbamy rowniez o rozwdj lo-
kalnych spotecznosci, scisle wspotpracujgc z miejscowymi dostawcami,
wykonawcami, wtadzami oraz organizacjami pozarzagdowymi. W ramach
prowadzonej przez nas dziatalnosci przyczyniamy sie rowniez do roz-
woju miast dzieki licznym projektom infrastrukturalnym, na ktére tylko
w 2021 r. przeznaczylismy 104 min zt.

Dzieki naszej dziatalnosci tworzymy nowe miejsca pracy i zwiekszamy
dochody gospodarstw domowych, majac realny wptyw na polska go-
spodarke.

Forma wilasnosci, struktura prawna
I zarzadcza

ROBYGC S.A. i spotki zalezne wchodzg w sktad Grupy Kapitatowej ROBYG
(,Grupa”). ROBYG S.A. z siedzibg w Warszawie jest spdtka holdingowag
wszystkich spdtek Grupy Kapitatowej — jest ich jedynym wtascicielem
lub posiada w nich wiekszosciowy pakiet udziatéw lub akcji. Sprawu-
je aktywny nadzdér wiascicielski, integruje kluczowe funkcje zarzadcze
I wspierajagce w Grupie, decyduje o kierunkach strategicznych, mode-
lu bizhnesowym | wartosci zarzgdzania Grupa. Od 2013 do 2018 r. akcje
spotki byty notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warsza-
wie (GPW). Na dzien 31 grudnia 2021 r. 100% akcji spotki byto w posia-
daniu Bricks Acquisitions Limited, podmiotu powigzanego z Goldman
Sachs International.

W grudniu 2021 r. Bricks Acquisitions Limited podpisato przedwstep-
ng, warunkowa umowe sprzedazy 100% akcji ROBYG na rzecz
TAG Immobilien AG, spdtki notowanej na niemieckiej gietdzie, posiada-
jacej w portfelu ponad 87 000 wynajmowanych mieszkan. Zawarcie
transakcji nastgpito 31 marca 2022 .

Spoétka ROBYG S.A. i wszystkie pozostate spotki Grupy majg swojg siedzi-
be oraz prowadza dziatalnos¢ gospodarcza w Polsce. Siedziba ROBYG S.A.
znajduje sie w Warszawie przy al. Rzeczypospolitej 1. Na dzien 31 grudnia
2021 r. organy zarzadcze ROBYG S.A. to: Walne Zgromadzenie, Rada Nad-
zorcza oraz Zarzad. W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja tez dwa komi-
tety: Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Wynagrodzen.

Raport ESGC ROBYG S A. 2021

Struktura Grupy ROBYG

ROBYG S.A.

Compliance Officer

Inspektor Zgodnosci

Spoétki Projektowe

Wtasne Projekty (SPV's)

Finanse

ROBYG Finance

Generalny wykonawca

ROBYG Construction

Marketing i Sprzedaz

ROBYG
Marketing i Sprzedaz

Zarzadzanie Projektami

ROBYG Project Management

Obstuga Klienta

Kredytowanie Klienta

Nadzdér Budowlany

Odbiory Mieszkan

ROBYG Administracja

ROBYG Ksiegowosc¢
i Ustugi Kontrolingowe

Dziat Raportowania

Dziat Prawny

Inne funkcje

Zarzadzanie
Nieruchomosciami

Sprzedaz Nieruchomosci

Ustugi Hipoteczne

Wsparcie dla Klientow

Administracja Nieruchomosci




Zarzad ROBYG S.A. na dzien 31.12.2021 .

Zbigniew
Wojciech Okonski

Prezes Zarzadu

Eyal Keltsh

Wiceprezes Zarzadu,
Obstuga klienta i ESG

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Artur Ceglarz Wojciech Gruza

Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Business Development Dyrektor Dziatu Prawnego

Marta Hejak

Wiceprezes Zarzadu,

Dyrektor Finansowy

Rada Nadzorcza ROBYG S.A. na dzien 31.12.2021r.:

Oscar Kazanelson, przewodniczacy Rady Nadzorczej

Fabrizio Grena, cztonek Rady Nadzorczej

Nicolas Romao Papamichael, cztionek Rady Nadzorczej
Guttorm Sellevoll Hunskar, cztonek Rady Nadzorczej
Jonathan Michael Emery, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej
Gabriela Gryger, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Golak, niezalezny cztonek Rady Nadzorczej

Akcjonariusze rekomendujg cztonkdw Rady Nadzorczej. Walne Zgromadzenie
powotuje cztonkdéw Rady Nadzorczej, a cztonkowie powotujg Zarzad. Kadencja
Rady Nadzorczej i Zarzadu trwa trzy lata i jest wspdlna (rownolegta). W 2021 r.
w Radzie Nadzorczej ROBYG zasiadato 3 niezaleznych cztonkow.
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Metodologia wyliczania wskaznikéw zdefiniowana w dalszych rozdziatach raportu.
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Co nas wyroéznia
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Nagroda Przyjazny
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Metodologia wyliczania wskaznikow zdefiniowana w dalszych rozdziatach raportu.
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1.3. Misja | wartosci
ROBYG

Odpowiedzialnosé

Nasza misja Ochrona zasobdéw Dziatamy odpowiedzialnie,

naturalnych i troska wybierajgc do wspotpracy lokalne
Naszym celem w ROBYG jest budowa miejsc o $rodowisko sa dla nas przedsigbiorstwa, troszczac sie
do zycia dla naszych klientéw. Tworzymy nie bardzo wazne, czemu wyraz O srodowisko, odpowiedzialnie
tylko budynki, ale i przyjazne, zintegrowane dajemy poprzez ekologiczne zarzadzajac firma.

rozwigzania stosowane na

Z otoczeniem osiedla do zycia dla catych spo-
y y P naszych osiedlach.

tecznosci. Naszym zamiarem jest budowac
z korzyscia dla naszych klientéw, z poszano-
wahniem istniejgcego srodowiska oraz otacza-
jacych nas ludzi.

Wspieramy lokalne fundacje,
wspotpracujemy z lokalnymi

Prowadzimy zrownowazong dziatalnos¢ z uwzglednieniem naszego
wptywu nha srodowisko naturalne. Budownictwo to dla nas czesc pro-
cesu powstawania nowych spotecznosci, na ktéry sktada sie wznosze-

nie budynkoéw, budowa infrastruktury, ksztattowanie zieleni oraz prze- . . oo s
strzeni do rekreacji, integracji i relaksu. Wierzymy, ze dzieki takiemu prz§d5|eb|orstwam| | blerzemy
podejsciu dajemy poczatek nie tylko nowym osiedlom, ale i wspdlno- . . udziat w Wydarzemach

tom ludzi bedacych dla siebie kims$ wiecej niz tylko sasiadami. BudUJemy wartosc flrmy poprzez. kultu ralnych oraz sportowych.

koncentracje na projektach o wysokiej rentownosci,

wczesng identyfikacje atrakcyjnych lokalizacji,

odpowiednie mitygowanie ryzyk biznesowych i prawnych,
dywersyfikacje projektéw deweloperskich,

pozyskiwanie finansowania na realizacje projektow deweloperskich,
sprawne zarzadzanie projektami deweloperskimi,

dobrg reputacje i doswiadczenie kadry zarzadzajacej,

zdolnos¢ dopasowania oferty do oczekiwan klientow.

Nasze wartosci

Wartosci i idee sktadajg sie na kulture kazdej organizacji. S wyrazem
tego, w jaki sposdb i z poszanowaniem jakich zasad prowadzona jest
dziatalnosc. Pomagajg one organizacji wyrdznic sie w otoczeniu bizne-
sowym i wsrod interesariuszy oraz budowac jej pozytywny wizerunek.
Wzmacniajg rowniez jej przewage konkurencyjng oraz wptywajg na ko-
rzystne ksztattowanie relacji wewnetrznych. Dlatego podstawa dziata-
nia ROBYG w dazeniu do realizacji celow biznesowych sg nastepujace
wartosci: troska, wsparcie i odpowiedzialnosc.

Raport ESG ROBYG S A. 2021 11



1.4. Strategia ESG

[GRI 2-22, GRI 2-25, GRI 3-3 istotnych tematow raportowania ujetych
w matrycy istotnosci]

Tworzymy
przestrzenie
przyjazne
ludziom

| Srodowisku

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

W 2021 r. ogtosilismy pierwszg strategie w zakresie zrownowazonego
rozwoju ROBYG, ktdra zebrata nasze dotychczasowe dziatania, usyste-
mMatyzowata przyszte i wyznaczyta kolejne cele. Definiujgc nasza Stra-
tegie ESG (E - Environmental, S - Social, G - Governance), bralismy pod
uwage wptyw ROBYG na gospodarke, jakos¢ zycia spotecznego oraz
stan srodowiska naturalnego. PrzeanalizowaliSmy mape interesariuszy
oraz kwestie ESG w kontekscie naszej strategii biznesowej i marketin-
gowej. Przy wsparciu ekspertdow zewnetrznych wraz z Zarzagdem okre-
slilismy wiodace kierunki Strategii ESG ROBYC.

Za realizacje Strategii ESG odpowiada Zarzad ROBYG S.A., ktéry raportu-
je do Rady Nadzorczej. Cztonkiem Zarzgdu odpowiedzialnym za obszar
ESG jest Eyal Keltsh.

W Strategii ESG okreslilismy 3 gtowne kierunki naszej dziatalnosci, odpo-
wiednio przypisane do kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i tadu kor-
poracyjnego — ROBYG dla Planety, ROBYGC dla Ludzi i ROBYG dla Zréw-
nowazonego Biznesu. W ich ramach deklarujemy dziatania skupione
wokot 8 stref zainteresowan. Wszystkim strefom zainteresowan zostaty
przypisane konkretne i w petni mierzalne inicjatywy i programy ESG.

Trzy obszary naszej zrbwnowazonej dziatalnosci

Obszar spoteczny

Dbamy o dobre samopoczucie
I bezpieczenstwo

naszych pracownikow,
wspotpracownikow i klientow
oraz wspieramy lokalne
spotecznosci.

Obszar zarzadzania

Dbamy o wyniki finansowe,
dziatajgc odpowiedzialnie.

Obszar
srodowiskowy n et

Troszczymy sie o srodowisko naturalne we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci, aby zminimalizowac negatywne
skutki zmian klimatycznych.
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Nasze podejscie do zarzadzania kwestiami ESG:

NASZE
WARTOSCI

KIERUNEK

Troska

Wsparcie

Odpowiedzialnosé¢

OPIS

STREFA
ZAINTERE-
SOWAN

CELE
STRATEGICZNE

ROBYG DLA PLANETY

,ROBYG dla Planety oznacza, ze wdrazamy zasady
zZrownowazonego rozwoju, a wszystkie nasze projekty
prowadzimy z petnym poszanowaniem srodowiska naturalnego.

Ochrona i dbatosé o zasoby naturalne, zwiekszanie
popularnosci zrownowazonego stylu zycia oraz promaocja
bioréznorodnosci sg dla nas bardzo wazne, dlatego wdrazamy
ekologiczne rozwigzania na wszystkich naszych osiedlach.

ROBYG DLA LUDZI

Budownictwo jest dla nas czescig procesu tworzenia nowych spotecznosci,
na ktory skfada sie wznoszenie budynkow, budowa infrastruktury, ksztattowanie
Zieleni oraz przestrzeni do rekreacji, integracji i relaksu. Wierzymy, ze dajemy
poczatek nie tylko nowym osiedlom, ale i wspdlnotom ludzkim.

Zwracamy uwage na nasz wptyw spoteczny — mamy ambicje bycia pracodawcy,
ktory przycigga, zatrzymuje i rozwija ludzi.

ROBYG dla Ludzi to takze budowanie spotecznosci zadowolonych klientow ROBYG.

ROBYG DLA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU

Dziatamy odpowiedzialnie, decydujac sie na wspotprace z lokalnymi firmami,
dbajac o sSrodowisko i odpowiedzialnie zarzadzajac firma przy jednoczesnym
osigganiu dobrych wynikéw finansowych.

Zrownowazone zarzadzanie oznacza rowniez, ze informujemy
O naszej dziatalnosci w sposob jasny i przejrzysty.

El. Zielony standard: wprowadzanie niskoemisyjnych
i przyjaznych dla sSrodowiska rozwigzan.

E2. Urzeczywistnianie koncepcji 15-minutowego miasta.

E3. Woda i bioroznorodnosé.

S1. Budowanie nowych, zintegrowanych spotecznosci.

S2. Dobre samopoczucie pracownikow: bycie pracodawcy,
ktory przyciaga, zatrzymuje i rozwija ludzi.

S3. Satysfakcja klienta.

Gl. ESG w praktykach zarzadczych.

G2. Coroczne raportowanie danych ESG i przejrzysty biznes.

1. ROBYG jako deweloper nr 1w wsréd niskoemisyjnych
deweloperéw mieszkaniowych w Polsce:

a) 100% energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii
w procesie budowlanym w ROBYG do kornca 2024 r.,

b) ujawnienie emisji CO, w ramach zakreséw 1i 2 zgodnie
ze standardem GHG Protocol oraz zaczynajac od 2021 .,
podjecie przygotowan do raportowania emisji CO,

w zakresie 3.

2. Zwiekszenie liczby projektow zgodnych z ideg
15-minutowego miasta z obecnych 70%
do ponad 80% do roku 2025.

3. ROBYG liderem w zakresie uwzgledniania bioréznorodnosci
i polityki wodnej we wszystkich swoich projektach
mieszkaniowych.

1. By¢ deweloperem mieszkaniowym, ktdry jest mile widziany
i ceniony przez sasiadow i lokalne spotecznosci.

2. By¢ pracodawcy pierwszego wyboru w sektorze budownictwa
mieszkaniowego w Polsce.

3. Zbalansowana réznorodnos¢ ptci w organach zarzadzajacych
I Nna stanowiskach kierowniczych: dgzenie do osiggniecia co hajmnigj 30% kobiet
W Zarzadzie i Radzie Nadzorczej ROBYG do konca 2025 .

4. Robyg Zero Accidents (ROBYG Zero Wypadkdw):
brak wypadkéw w pracy jest dla nas kluczowym celem.

5. Utrzymanie wskaznika zadowolenia ponad 80% klientéw po odbiorze
nieruchomosci | zwiekszenie go do 90% przed koncem 2025.

1. Uruchomienie strony internetowej ROBYG ESG
(www.esg.robyg.pl) jesienig 2021 r.

2. Ogtoszenie Strategii ESG ROBYG jesienig 2021 r. oraz zostanie uznanym
za lidera w zakresie ESG na polskim rynku deweloperskim.

3. Do konca kwietnia 2022 r. publikacja pierwszego Raportu ESG ROBYG
zgodnie ze standardami GRI.

4. Zostanie sygnatariuszem UNGC i cykliczne raportowanie realizacji
10 celéw zréwnowazonego rozwoju.

Raport ESG ROBYG S A. 2021
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Jak przyczyniamy sie do realizacji celow zrownowazonego rozwoju ONZ?

W 2021 r. przystapilismy do United Nations Global Compact (UNGC) , aby da¢ wyraz swojemu zaangazowaniu w realizacje
Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Poprzez nasze dziatania wspieramy globalne Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ,

W szczegolnosci:

ROBYG dla Planety

ROBYG dla Ludzi

ROBYG dla Zréwnowazonego Biznesu

CZYSTAWODA Cel 6: Czysta woda i warunki sanitarne

IWARUNKI
SANITARNE . : : :

- Wdrazamy rozwigzania promujgce mata
E retencje i bioretencje.

Cel 7: Czysta i dostepna energia

Stosujemy rozwigzania niskoemisyjne.
Promujemy i stosujemy energie ze zrodet
odnawialnych.

Cel 11: Zréwnowazone miasta
i spotecznosci

Wprowadzamy w zycie koncepcje
15-minutowego miasta.

DZIALANIA Cel 13: Dziatania w dziedzinie klimatu.
13 W DZIEDZINIE

il Do konca roku 2024 bedziemy w procesach

budowlanych korzystac¢ w 100% z energii
odnawialne,j.

1 ICIE Cel 15: Zycie na ladzie.

NALADZIE
Blisko 100% osiedli mieszkaniowych ROBYG
charakteryzuje sie zwiekszonym udziatem zieleni,
w tym tak kwietnych, zieleni wysokiej oraz zapew-
nieniem schronienia dla ptakéw i owadow.
Wykonalismy zielone dachy o tgcznej powierzchni
ok. 2,4 ha.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

ROWNOSC
PLCI

@

WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

i

Cel 5: Ré6wnos¢ pfici

Rownowaga ptci: utrzymanie 50% udziatu
kobiet w strukturze zatrudnienia i dgzenie do
osiggniecia 30% reprezentacji kobiet w Radzie
Nadzorczej i Zarzadzie ROBYG do 2025 .
Monitorowanie zréznicowania wynagrodzen
pomiedzy ptciami.

Cel 8: Wzrost gospodarczy i godna praca.

Promujemy bezpieczne sSrodowisko pracy
W catym tancuchu dostaw.

Monitorujemy wskaznik wypadkowosci
(wypadkow w pracy).

Cel 11: Zrbwnowazone miasta
i spotecznosci

Regularnie prowadzimy badania percepcji
lokalnych interesariuszy.

Budujemy osiedla mieszkaniowe pamietajgc
o potrzebie redukcji emisji dwutlenku wegla,
ochrony bioréznorodnosci i zasobow wodnych
oraz w zgodzie z koncepcjg 15-minutowego
miasta.

12 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKCJA

O

16 POKOJ,

1

SPRAWIEDLIWOSG
ISILNEINSTYTUCJE

Y,

PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

&

Cel 12: Odpowiedzialna konsumpcja
oraz produkcja

Wdrazamy Polityke Srodowiskowa

Grupy ROBYC.

Wspodtpracujemy z dostawcami energii

o wysokim udziale energii odnawialnej.
Wspodtpracujemy z lokalnymi dostawcami.

Cel 16: Pokéj, sprawiedliwosé
i silne instytucje

Uaktualniamy procedury zapobiegajgce pracy
dzieci wspodtczesnemu niewolnictwu.
Wspieramy instytucje publiczne w czasie
pandemii.

Informujemy naszych wspotpracownikow

o polityce antykorupcyjnej.

Cel 17 Partnerstwo na rzecz celow

Jestesmy cztonkiem Polskiego Zwigzku Firm
Deweloperskich, z ktérym wspadlnie dziatamy
na rzecz zrownowazonego budownictwa.
Wspieramy samorzady przy rozbudowie
lokalnej infrastruktury.
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1.5. Przynaleznos¢ do
organizacji

1.5.1. Przynaleznosc¢ do
organizacji — podejscie
ROBYG

Jestesmy aktywnym uczestnikiem zycia spo-
tecznego. Czescig nhaszego zaangazowania
jest uczestnictwo w organizacjach realizuja-
cych cele w obszarach, ktore identyfikujemy
jako kluczowe dla ROBYG.

Jestesmy sygnatariuszami i uczestnikami duzych miedzynarodowych
Inicjatyw na rzecz zrownowazonego rozwoju. Dotgczamy tez do naj-
wazniejszych polskich inicjatyw. Wazny jest dla nas wybor partnerow
sprawdzonych, z wieloletnim doswiadczeniem, ktdrzy moga wspierac
nas swoja wiedzg | pomagac w realizacji zrownowazonych celéw ONZ.
Wigze sie to nierzadko z wyznaczeniem sobie ambitnych celdw i ich
weryfikacja przez miedzynarodowe instytucje. Tym samym pokazuje-
my odpowiedzialne podejscie do tematyki ESG, jak i przeciwdziatamy
greenwashingowi.

Raport ESGC ROBYG S A. 2021

1.5.2. Karta
Roznorodnosci

W 2021 r. dotaczylismy do grona sygnatariuszy Karty Réznorodno-
Sci. Karta Roznorodnosci to miedzynarodowy projekt wspierany
przez Komisje Europejska. Celem inicjatywy, obecnej w 26 krajach
europejskich, jest promowanie roznorodnosci oraz wdrozenie roz-
Wwigzan na rzecz rownego traktowania w miejscu pracy. Podpi-
sanie dokumentu przez ROBYG stanowi potwierdzenie naszych
dotychczasowych dziatan oraz zobowigzanie do dalszego dosko-
nalenia w tym obszarze. Potwierdzeniem jakosci podejmowanych
w tym zakresie praktyk jest np. wysoki i wyrdzniajgcy ROBYG na
tle branzy, udziat kobiet wsrod pracownikow.

Stajac sie sygnatariuszem Karty Ré6znorodnosci
zobowigzaliSmy sie do kontynuacji dziatan
dotyczacych:

- tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktdéra zapewnia szacunek
dla réznorodnosci, w wyniku stosowania adekwatnych polityk i procedur
obowigzujacych w naszej organizacji w tym zakresie,
monitorowania realizacji instytucjonalnych, wewnatrzzaktadowych roz-
wigzan w zakresie rownego traktowania,
monitorowania realizacji polityki rownego traktowania i zarzadzania roz-
norodnoscig W miejscu pracy, ze szczegolnym uwzglednieniem obsza-
row: rekrutacji, dostepu do szkolen i awansdéw, wynagrodzen, godzenia
obowigzkdw zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym, ochrony
przed mobbingiem oraz ochrony przed nieuzasadnionym zwolnieniem,
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi, a takze cyklicznej edukacji
na ten temat, w celu podnoszenia swiadomosci | wiedzy w tym zakre-
sie poprzez szkolenia, warsztaty | dziatania skierowane odpowiednio do
wszystkich osob zatrudnionych, w tym w szczegdlnosci do kadry zarza-
dzajace,
prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na temat przyjetej po-
lityki zarzadzania réznorodnoscig oraz informowania interesariuszy fir-
my — w szczegdlnosci osdb zatrudnionych, ale takze klientéw/ek, wspot-
pracownikow/ek, partneréw biznesowych, akcjonariuszy, dostawcow
I podwykonawcdow — o stosowaniu modelu zarzadzania roznorodnoscia
oraz rezultatach takiego podejscia,
corocznego raportowania podjetych dziatan i ich praktycznych rezultatow,
promowania i upowszechniania zarzadzania roznorodnoscia w Polsce.
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1.5.3. Europejski Pakt
na rzecz Klimatu

Europejski Pakt na rzecz Klimatu to element
Europejskiego Zielonego tadu, ktérego ce-
lem jest budowanie ekologicznej Europy
i przeksztatcenie Unii Europejskiej w spra-
wiedliwe, zdrowe, zrownowazone i dobrze
prosperujace spoteczenstwo.

Celem Paktu na rzecz Klimatu jest rozpowszechnianie rzetelnych na-
ukowo informacji w dziedzinie klimatu i zachecanie do podejmowa-
nia w niej zobowigzan (np. Count Us In) oraz wspieranie zarzadzania
Paktem i wspottworzenie polityki klimatycznej UE. Dziatania w ramach
Europejskiego Paktu na rzecz Klimatu, prowadzone za posrednictwem
Ambasadordw, skupiaja sie w pierwszej fazie wokot obszarow kluczo-
wych z punktu widzenia korzysci dla obywateli i Srodowiska — tj. w ob-
szarze terendw zielonych, zielonej mobilnosci, energooszczednych bu-
dynkow i umiejetnosci ekologicznych. ROBYG S.A. jako pierwsza firma
deweloperska w Polsce posiada swojego reprezentanta w Europejskim
Pakcie na rzecz Klimatu. W 2021 r., w chwili przyjecia do Paktu, Anna
Wojciechowska — Head of ESG w ROBYG byta jednym z 17 Ambasado-
row Paktu na rzecz Klimatu w Polsce, wybranych przez Komisje Euro-
pejska. Za posrednictwem Ambasadora Europejskiego Paktu na rzecz
Klimatu ROBYG byt rowniez pierwsza w Polsce firma przystepujaca do
tej inicjatywy.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

ROBYG zadeklarowat nastepujace cele klima-
tyczne, realizowane w ramach Europejskiego
Paktu na rzecz Klimatu, ktérych realizacja be-
dzie weryfikowana przez Komisje Europejska:

« poczawszy od 2021r.,coroczna publikacjara-

portu ESG zawierajacego informacje o emi-
sjach CO, powstajgcych w trakcie prowadzo-
nej przez ROBYG dziatalnosci (w zakresach
1i 2 zgodnie z GHG Protocol),

 przejscie w100% na odnawialne zrédta ener-

gii w procesie budowlanym do konca 2024r.

Stopien realizacji zobowigzarh ROBYG mozna sledzi¢
na oficjalnej stronie Europejskiego Paktu na rzecz Klimatu.

* X
* *
* *
*

* 5 K

EUROPEA

PACT

#MyWorldOurPlanet
#EUClimatePact




1.5.4. United Nations
Global Compact

ROBYG jest sygnhatariuszem United Nations
Global Compact, najwiekszej na sSwiecie
inicjatywy skupiajgcej zrownowazony biz-
nes - co stanowi potwierdzenie zaangazo-
wanhnia firmy w zréwnowazony rozwoj.

Zadaniem UN Global Compact, w sktad ktérego wchodzi ponad 14 000
firm i innych interesariuszy z blisko 170 krajow, jest identyfikowanie wy-
zwan i mozliwosci w zakresie zrownowazonego rozwoju, zapewnianie
praktycznych wskazowek swoim cztonkom oraz promowanie dziatan
z zakresu odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju.

Wraz z przytaczeniem sie do inicjatywy ROBYG zobowigzat sie do wdro-
zenia i stosowania w swojej codziennej dziatalnosci biznesowej 10 zasad
z zakresu praw cztowieka, standardow pracy i srodowiska naturalnego
oraz przeciwdziatania korupgji.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

10 zasad UN Global Compact:

Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka

przyjetych przez spotecznos¢ miedzynarodowa.

Eliminacja wszelkich przypadkoéw tamania praw

cztowieka przez firme.

Poszanowanie wolnosci stowarzyszania sie.

. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe).

Zniesienie pracy dzieci.

Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji
w sferze zatrudnienia.

Prewencyjne podejscie do srodowiska
naturalnego.

Podejmowanie inicjatyw majacych na celu
promowanie postawy odpowiedzialnosci
ekologicznej.

Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych
srodowisku technologii.

. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich
formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu.

WE SUPPORT




1.5.5. Polski Zwigzek
Firm Deweloperskich

Celem PZFD jest promowanie dobrych wzorcow i inspirowanie dewe-
loperow do podejmowania wysitkdw na rzecz utrzymania najwyzszych
standardoéw postepowania. PZFD wdrozyt Kodeks Dobrych Praktyk,
ktory reguluje wzajemne prawa i obowiazki w relacji klient — deweloper.
ROBYG nalezy do PZFD od kilkunastu lat, a Prezes Zarzadu ROBYG S.A,,
Zbigniew Wojciech Okonski — w latach 2011-2013 petnit funkcje Prezesa
PZFD. Obecnie pozostaje Prezesem Honorowym organizacji.

W 2021 r. byliSmy réwniez cztonkiem nastepujacych stowarzyszen
i organizacji:

- Business Centre Club - klub biznesu dla przedsiebiorcéw i najwieksza
wKkraju pozarzadowa organizacjaindywidualnych pracodawcow, repre-
zentujacainteresypracodawcowwRadzie DialoguSpotecznegoiuczest-
niczacawnajwazniejszychsprawachspotecznychigospodarczychkraju;

- Polski Zwigzek Pracodawcéw Budowlanych - ogdélnopolska orga-
nizacja zrzeszajaca firmy z branzy infrastruktury i budownictwa, ktére
wspolnie reprezentuja ponad 70% potencjatu rynku generalnego wy-
konawstwa inwestycji w Polsce.
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PZFD jest najwiekszg ogélnopolska orga-
nizacjg branzowa na rynku deweloperskim
dziatajaca od 20 lat i zrzeszajgca ponad 200
firm z catego kraju. To najbardziej rozpozna-
walna i szanowana organizacja w Polsce, re-
prezentujgca sektor budowlany, dziatajaca
szczegolnie intensywnie na rynku warszaw-
skim, wroctawskim, tréjmiejskim, poznan-
skim, todzkim i krakowskim.

P/ I3

Polski Zwigzek Firm Deweloperskich

|
i
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1.6. Nasze nagrody
I wyrdéznienia

Od lat pracujemy na reputacje naszej mar-
ki. Pragniemy, aby byta ona postrzegana
jako solidna i niezawodna, dajaca poczucie
pewnosci i stabilnosci.

Dbamy o to, jak jestesmy odbierani przez naszych klientdw, pracow-
nikdow, partnerdw biznesowych, jak i przez nasza konkurencje, dlatego
szczegOllnie cieszg nas nagrody | wyrdznienia przyznawane przez zna-
ne i szanowane instytucje. Dowodzg one, ze nasze starania przynosza
efekty | troska o interesariuszy jest elementem naszej dziatalnosci do-
strzeganym na co dzien.

Raport ESG ROBYG S A. 2021
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Nasze najwazniejsze wyroznienia

Firma Dobrze Widziana

W 2020 r. otrzymalismy nagrode Business Centre Club pod patronatem
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w uznaniu spotecznego
zaangazowahia ROBYG oraz realizacji przez firme idei odpowiedzialne-
go biznesu. Celem konkursu Firma Dobrze Widziana jest promowanie
firm, ktére prowadza biznes spotecznie odpowiedzialny oraz szerzenie
wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu | skutecznych
metod komunikowania o prowadzonej przez firme dziatalnosci spo-
tecznej.

Brylanty Polskiej Gospodarki

Wyrdznienie przyznane nam przez Instytut Europejskiego Biznesu, kto-
ry przeprowadzit analize firm na podstawie danych za lata 2018-2019
Zz Krajowego Rejestru Sgdowego. ROBYG S.A. znalazt sie na 180. migj-
scu W rankingu pieciu tysiecy najcenniejszych firm w Polsce — sposrod
95 219 polskich przedsiebiorstw, ktorych wyniki finansowe w czerwcu
2021 r. zbadat Instytutu Europejskiego Biznesu.

o>

1Ir1ma

e .. DOBRIE
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Najwazniejsze nagrody 2021

Najlepszy Pracodawca 2021

Otrzymalismy wyrdznienie jako Najlepszy Pracodawca 2021, przyzna-
wane przez ,Gazete Finansowg"” pracodawcom swiadomym, ze sukces
kazdej firmy to kompetentny zespdt dazacy do tego, aby ludzie pracu-
jacy w ich firmach czuli sie bezpiecznie | mieli mozliwos¢ rozwoju swo-
ich mozliwosci.

Przyjazny Deweloper 2020 i 2021

Magazyn ,Home&Market"” oraz ,Gazeta Finansowa” wyrdznity nas jako
Przyjaznego Dewelopera 2021. Na liscie nagrodzonych znalezlismy sie
wsrod innych firm, ktére moga pochwalic sie doswiadczeniem, s3a rze-
telne i godne zaufania, a ich priorytetem jest spetnienie oczekiwan naj-
bardziej wymagajacych klientow.

3. miejsce w rankingu Builder 100 najwiekszych firm deweloper-
skich w Polsce

Ranking Builder przygotowany jest przez PwC, miesiecznik ,Builder”
I Bisnode Polska. Jest to niezalezne opracowanie sporzagdzone na pod-
stawie wynikow finansowych uzyskanych w 2020 r. Celem projektu jest
zwiekszenie transparentnosci branzy budowlanej w Polsce i wzmocnie-
nie zaufania do firm budowlanych poprzez publikacje petnego zesta-
wienia dotyczacego pozycji finansowej liderow branzy.

Najciekawsze Inwestycje Mieszkaniowe 2021

Wyrdznienie dla inwestycji Nadmottawie w Gdansku, przyznane przez
,Gazete Finansowya". Najciekawsze Inwestycje Mieszkaniowe to zesta-
wienie 10 projektow deweloperskich, ktore w ocenie ,,Gazety Finanso-
wej” oraz magazynu ,Home&Market” spetnig oczekiwania najbardziej
wymagajacych klientéw. Sg to osiedla zapewniajace zarowno miejska
wygode, jak i oderwanie od szumu metropolii, ktorych uktady miesz-
kan sg przemyslane, a osiedla swietnie skomunikowane.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Nadepszy PRZYJAZNY
2021 DEWELOPER

I
Builder

2021

' znajdZ i zamieszkaj

otodom

6@ Rynek Pierwotny

GAZETA
FINANSOWA

MAGAZYN EKONOMICZNY

Home&Market

1. miejsce w rankingu OBIDO Polska Q1 2021 przygotowanym na pod-
stawie gtoséw uzytkownikow tej platformy, za inwestycje Jagodno.

Inwestycja Miesigca Otodom (marzec 2021)

Wyrdznienie dla inwestycji Zajezdnia Wrzeszcz. Inwestycja zosta-
ta uznana Najlepsza Inwestycjg Miesigca w Trojmiescie na podstawie
Zaangazowania uzytkownikoéow serwisu Otodom.

Rynek Pierwotny:

Ranking Najlepszych Inwestycji | kwartatu 2021 portalu

Rynek Pierwotny
3. miejsce w kategorii Najlepsza inwestycja w Gdansku za projekt
Park Potudnie.

Ranking Najlepszych Inwestycji lll kwartatu 2021 portalu

Rynek Pierwotny

- 1. miejsce w kategorii Najlepsza inwestycja w Gdansku za projekt
Zielony Widok.

Ranking Najlepszych Inwestycji IV kwartatu 2021 portalu

Rynek Pierwotny

- 1. miejsce w kategorii Najlepsza inwestycja w Gdansku za projekt
Park Potudnie.
2. miejsce w kategorii Najlepsza inwestycja w Gdansku za projekt
Zielony Widok.
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ROZDZIAL 2. ROBYG DLA PLANETY

[GRI 3-3 istotnych tematéw raportowania: Klimat i jego zmiany, Energia i efektywnosé energetyczna, Woda, Bioréznorodnosé¢, Ograniczenie negatywnego

wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko]

Wedtug danych Miedzynarodowej Agencji Energii (IEA) budynki oraz ich
budowa odpowiadajg za 36% zuzycia swiatowej energii oraz 39% catkowitej
emisji gazow cieplarnianych'.

Majac swiadomosC wptywu sektora budowlanego na nasza planete,
w ROBYG od wielu lat projektujemy i budujemy z mysla o srodowisku.
Poszukujemy | wdrazamy rozwigzania, ktorych celem jest zminimalizo-
wanie sladu weglowego emitowanego w trakcie prowadzenia przez nas
prac budowlanych oraz na etapie uzytkowania budynkdw przez przy-
sztych mieszkancow. Sama faza budowy — czyli dominujaca dziatalnosc
prowadzona w ROBYG - to zaledwie 0,9% catosci emisji powstajgcych
w cyklu zycia nieruchomosci mieszkaniowych? Posrednio jednak po-
przez materiaty uzyte do budowy i zastosowane rozwigzania wptywamy
rowniez na emisje z sektora budowlanego powstajgce w fazie uzytko-
wahia budynkéw. Konsekwentnie pracujemy nad tym, by nasze budyn-
ki byty proekologiczne, przez co rowniez tansze w eksploatacji.

Wierzymy, ze nasze zaangazowanie na rzecz ochrony srodowiska oraz
przeciwdziatania zmianom klimatu jest nie tylko konieczne z perspek-
tywy przysztych pokolen, ale rowniez staje sie jednym z podstawowych
narzedzi oceny dziatalnosci firm. Odpowiada bowiem na potrzeby wielu
grup interesariuszy, w tym naszych klientdw i inwestorow. Tym samym
jest sposobem na utrzymanie wiodacej pozycji ROBYG w Polsce.

Srodowisko jest jednym z trzech podstawowych obszaréw naszej zrow-
nowazonej dziatalnosci, okreslonych w Strategii ESG ROBYG. Kierunek
ten nazwalismy ROBYG dla Planety. Obejmuje on trzy strefy zaintere-
sowan, do ktérych przypisane sg konkretne i w petni mierzalne cele
oraz inicjatywy ESG.

1 2019 Global Status Report for Buildings and Construction - raport przygotowany przez IEA,
koordynowany przez Program Srodowiskowy ONZ.
2 https://www.sweco.pl/aktualnosci/blog/jak-potezny-jest-slad-weglowy-budownictwa/
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Trzy strefy zainteresowan w ramach kierunku
ROBYG dla Planety:

El.

Zielony standard: wprowadzanie
nisko-emisyjnych i przyjaznych
dla srodowiska rozwigzan.

E2.

Urzeczywistnianie koncepcji
15-minutowego miasta.

ES.

Woda i bioréznorodnosé.
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Co nas wyroéznia:

projektow ROBYG w 2021 r. zgodnych
Z ideg 15-minutowego miasta

osiedli ROBYG zawierajacych elementy
chronigce bioréznorodnosc¢

2500 m?

powierzchnia ogrodéw
deszczowych

Metodologia wyliczania wskaznikow zdefiniowana w dalszej czesci rozdziatu.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

54%

energii elektrycznej zasilajgcej nasze budowy w 2021 r.
pochodzacej z odnawialnych zrédet energii

ok.

liczba sitowni zewnetrznych
i wewnetrznych

liczba mieszkan wyposazonych
W system Smart House

%ﬁ%@%W%WW
1400 m?

powierzchnia tgk kwietnych

2021

Ujawnienie emisji CO? w zakresie 1i 2 zgodnie
ze standardem GHG Protocol za 2021 r.
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Giéwne polityki, procedury i inne dokumenty ROBYG regulujace Cele Zr6wnowaionego ROZWOjU ONZ. ktére
zagadnienia nalezytej starannosci w obszarze srodowiskowym: . . !
wspieramy w ramach kierunku ROBYG dla
Polityka srodowiskowa Grupy ROBYG, Planetv:
Kodeks postepowania dla Dostawcow | Podwykonawcow y:
Grupy ROBYG,

Wytyczne projektowe ROBYG,

Kodeks postepowania Grupy ROBYC.

CZYSTAWODA
I WARUNKI
SANITARNE

CZYSTAIDOSTEPNA ZROWNOWAZONE
ENERGIA MIASTA
| SPOLECZNOSCI

r.éa

13 DZIAEANIA 1 1YCIE
W DZIEDZINIE NA LADZIE
KLIMATU

3
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2.1. Zielony standard
dla niskoemisyjnosci

[GRI 3-3 istotnych tematéw raportowania:
Klimat i jego zmiany, Energia i efektywnos¢ energetyczna]

Nasz cel strategiczny w zakresie
dazenia do niskoemisyjnosci:

1.

100% energii elektrycznej pochodzacej
z odnawialnych zrodet energii w procesie
budowlanym w ROBYG do konca 2024 r.,

2.

ujawnienie emisji CO, w ramach zakreséw
1i 2 zgodnie ze standardem GHG Protocol
oraz zaczynajac od 2021 r., podjecie
przygotowan do raportowania emisji CO,
w zakresie 3.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

Najwazniejsze mierniki powyzszego celu strategicznego
oraz stopien jego realizacji w 2021 roku:

54% Ujawnienie emis;ji

energii elektrycznej z odnawialnych zrédet CO, w zakresie 1i 2 zgodnie
zasilajgcej nasze budowy w 2021 r. ze standardem GHG Protocol za 2021 .

8 A
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3 Wiecej w rozdziale ROBYG dla Ludzi.

4 Dane obejmuja powierzchnie zrealizowanych zielonych dachdéw na ostatniej kondygnacji (bez
uwzgledniania zieleni na stropie garazu) na osiedlach ROBYG. Doktadna powierzchnia 23 862 m=.
Uwzgledniono etapy, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r. a 31.12.2021 r.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

2.1.1. Zielony Standard
ROBYG

2.1.1.1. Polityka srodowi-
skowa ROBYG

Uzupetnieniem naszej Strategii ESG, w zakresie odpowiedzialnosci RO-
BYG za srodowisko naturalne, jest przyjeta w 2021 r. Polityka srodowi-
skowa Grupy ROBYG. Dokument ten wyznacza ogolne zamiary, cele
I Kierunki dziatan spoétek wchodzacych w sktad Grupy ROBYG w za-
kresie ochrony srodowiska oraz przeciwdziatania i adaptacji do zmian
klimatu. Dzieki niej mozliwe jest utrzymanie i poprawa negatywnych
efektow dziatalnosci ROBYG w obszarze oddziatywania na klimat i oto-
czenie przyrodnicze.

Zgodnie z Politykg srodowiskowqg w ROBYG:

1. Dazymy do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych poprzez mini-
malizacje wykorzystania nieodnawialnych zrédet energii oraz mak-
symalizacje wykorzystania energii pochodzacej z odnawialnych zré-
det, w tym wspieramy rozwgj elektromobilnosci i mikromobilnosci.

2. Dazymy do zmniejszenia lub kompensacji negatywnego wptywu na
bioréznorodnos¢ w ramach naszej dziatalnosci.

3. Wdrazamy na terenie realizowanych inwestycji rozwigzania pozwa-
lajace na retencje wod opadowych i roztopowych w migjscu ich po-
wstawiania oraz ponowne wykorzystanie wody opadowe.

4. Dazymy do ograniczenia wykorzystania naturalnych zasobow nieod-
nawialnych na etapie projektowania, realizacji i eksploatacji naszych
przedsiewziec.

5. Dazymy do ograniczenia wystepowania zjawiska miejskich wysp
ciepta poprzez eliminacje powierzchni o niskim albedo oraz zwiek-
szanie ilosci zielono-btekitnej infrastruktury.

6. Dazymy do zwiekszania swiadomosci ekologiczne] pracownikow,
wspotpracownikow oraz klientow poprzez promowanie ekologicz-
nych rozwigzan i ekologicznego stylu zycia®.

2.1.1.2. Walka z miejskimi
wyspami ciepta

Walka ze zmianami klimatu wymaga ograniczania emisji gazéw cie-
plarnianych przy jednoczesnym stosowaniu rozwigzan utatwiajacych
funkcjonowanie ludzi | przyrody w obliczu zmian jakie niesie ze sobg
kryzys klimatyczny. Podstawa naszej dziatalnosci jest budowanie osiedli
I infrastruktury na terenie miast. Wtasnie w aglomeracjach na obszarze
gestej zabudowy dochodzi w aglomeracjach do wystepowania zjawi-
ska miejskich wysp cieplnych, czyli kumulacji ciepta w przestrzeni miej-
skiej. Wynika to z nagromadzenia w miastach powierzchni sztucznych,
niewielkiego udziatu terendw zielonych oraz ostabionego przewietrza-
nia. Materiaty, takie jak beton, asfalt, cegta, pochtaniajg wiecej promie-
ni stonecznych niz odbijaja, a nastepnie oddajg energie, podwyzszajac
temperature w otoczeniu. Dodatkowo do podniesienia temperatury
powietrza w miescie przyczynia sie emisja zanieczyszczeh gazowych
I pytowych wprowadzanych do powietrza w wyniku spalania paliw
W transporcie, elektro-cieptownictwie | przemysle.

By obnizy¢ temperature, a tym samym zwiekszy¢ komfort termiczny
mieszkancow naszych osiedli projektujemy, wykonujemy i oddajemy do
uzytku tereny zielone z bogata roslinnoscig, ogrodami deszczowymi oraz
InNnymi rozwigzaniami, ktére majg na celu dostosowanie inwestycji do
zmian klimatu. Przyktadem takich prostych rozwigzan sg jasne, odbijaja-
ce promienie stoneczne elewacje czy pnacza na elewacjach. Ze wzgledu
na ograniczong ilos¢ przestrzeni do sadzenia roslin wykorzystujemy takze
dachy naszych budynkdéw do sadzenia tam roslin. Zielone dachy pomaga-
jg ograniczyC nagrzewanie budynkow, oczyszczajg powietrze, retencjonu-
ja wode i ttumig hatas.

23900 m-

powierzchnia zielonych dachéw*
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Ciekawostka:

93 m? dachu zielonego odfiltrowuje 18 kg pytu zwieszonego w ciggu
roku, czyli tyle ile emituje 15 samochoddow osobowych rocznie>.

2.1.1.3. Zielony standard

By realizowac nasze ambicje w walce ze zmianami klimatu oraz ogra-
niczyC uciazliwosci spowodowane migjskimi wyspami ciepta, przygo-
towalismy w ROBYG pierwszy na rynku nieruchomosci, usystematyzo-
wany ZIELONY STANDARD.

Zielony Standard ROBYG ma dwa wymiary:

1. ROBYG Zielony Standard dla klien-
todw - nowoczesne proekologiczne roz-
wigzania, pozwalajgce dbaé¢ o srodowi-
sko i obniza¢ koszty codziennego zycia.
2. Standardy i wytyczne projektowe dla ar-
chitektéw, projektantow i podwykonaw-
coOw - szereg specjalnie przygotowanych
wytycznych projektowych obejmujacych
konstrukcje budynku, wykorzystanie ma-
teriatéw, rozwigzania wodnokanalizacyjne,
projektowanie zieleni.

5 http://zielonainfrastruktura.pl/wplyw-dachow-zielonych-na-warunki-klimatyczne-w-miescie/
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Elementy Zielonego Standardu ROBYG nasi klienci mogg znalezé
w standardzie wykonczenia dotgczanym do kazdej podpisanej z nami umowy.
W sumie skiada sie na niego 15 elementow:

&
&

Chodniki z kostki
antysmogowej

Oswietlenie
LED

£l

taki
kwietne

Tereny zielone |
rekreacyjne
na osiedlu

o

Rozwigzania dla
mikromobilnosci

Budki dla ptakdéw
I domki dla owadow

Raport ESG ROBYG S A. 2021
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Ogrody deszczowe
| zielone sciany
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Panele
fotowoltaiczne
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Okna trzyszybowe
I nawiewniki
antysmogowe

%?ZSB

% O

System pogodowy
I czujniki ruchu

System Smart
House by Keemple

Przyjazna srodowisku
izolacja zewnetrzna

t awki solarne
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2.1.2. Osiggniecia
ROBYG w dziedzinie
n is koe m isyj nO§Ci taczne bezposrednie emisje Grupy ROBYG

w Zakresie 1w 2021 r. wyniosty:

2.1.2.1. Emisje gazéw 228,8 ton CO,e
cieplarnianych
W Zakres 1 (ang. Scope 1) wchodza emisje bezposrednie z kontrolo-

[GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-4, GRI 305-5] wanych przez organizacje zrodet emisji, tj. emisje ze spalania benzyny
W pojazdach i oleju napedowego w pojazdach oraz agregatach pra-

Podstawa zarzadzania emisjami gazow cieplarnianych jest ich skrupulat- dotworczych, a takze z spalania oleju opatowego na cele grzewcze
ny monitoring i Sledzenie wptywu wdrazanych rozwigzan na wyniki emi- . - .

syjnosci firmy. W 2021 r. pierwszy raz dokonali$émy analizy emisji Grupy taczne posrednie emisje Grupy ROBYG w Zakresie 2w 2021 r.
ROBYG. Wyniki tej analizy stanowi¢ beda punkt odniesienia dla dziatan obliczone metoda "market-based"® wyniosty:

Majacych na celu ograniczenie emisji gazow cieplarnianych spowodowa-
nych dziatalnoscig naszej firmy. Biorgc pod uwage, iz wiekszos¢ zuzycia
energii elektrycznej i paliw pochodzi w ROBYG z dziatalnosci budowlanej,
zdecydowalismy sie uja¢ w zakresie 2 emisje zwigzane z dziatalnoscig biu-
rowo-administracyjng oraz emisje powstajgce w fazie wytwarzania bu-
dynkow. Obliczylismy nasze emisje w zakresie 11 2 stosujgc Greenhouse
Gas Protocol Corporate Standard.

3 803,3 ton CO.e

W Zakres 2 (ang. Scope 2) — emisje posrednie zwigzane ze zuzyciem
energii elektrycznej i cieplnej zakupione] od dostawcow, tj. emisje
z energii elektrycznej zuzyte] w dziatalnosci biurowej oraz w procesie
budowy, a takze z energii cieplnej w biurach.

taczne emisje Grupy ROBYG w Zakresie 1
| Zakresie 2 w 2021 r. wyniosty:

4 032,2 ton CO_e

6 Wskaznik emisyjnosci ,market-based” — wskaznik przypisany do danego wytwoércy i/lub dostaw-
cy nosnika energii wykorzystywany do obliczania emisji metoda ,market-based” W przypadku
niniejszych obliczenn wskazniki te dotyczg takich podmiotéw jak np. Energa-Obrot, Tauron, czy
PGNIG Termika.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021
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Emisje ROBYG w podziale
na zrodta pochodzenia:

Emisje CO,e w Zakresie 1i 2 (market-based) - rok 2021

Emisje Emisje
ze spalania 7 energii
benzyny cieplnej

W pojazdach Emisje ze spalania oleju
opatowego

na cele grzewcze

Emisje ze spalania oleju
Nnp. w agregatach
pradotworczych

Emisje z energii
elektrycznej — biura

tacznie
4032,2tCO,e

85%

Emisje z energii elektrycznej — budowa

Wartym podkreslenia jest fakt, iz ROBYG bedac jedyna polska firma
w Europejskim Pakcie na rzecz Klimatu?, zadeklarowat cele zwigzane
Z ujawnieniem emisji. Ich realizacja bedzie weryfikowana przez Komi-
sje Europejska. Sa to:

a. poczawszy od 2021 r. coroczna publikacja raportu ESG zawieraja-
cego emisje CO, powstajace w trakcie prowadzonej przez ROBYG
dziatalnosci (w zakresach 1i 2 zgodnie z GHG Protocol),

b. przejscie w procesie budowlanym w100% na energie pochodzaca
z odnawialnych zrédet energii do konca 2024 r.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

2.1.2.2. Rozwiazania
nhiskoemisyjne w ROBYG

W ramach naszego zaangazowania na rzecz ograniczania emisji ga-
zOWw cieplarnianych, szukamy nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych, ktére wdrazamy pod postacig Zielonego Standardu ROBYG dla
klientoéw. Cel ten realizujemy rowniez poprzez wytyczne | standardy
projektowe: budowlany, elektryczny i sanitarny. Na naszych osiedlach
instalujemy rozwigzania niskoemisyjne. Jako takie kwalifikujemy:

odzysk ciepta z wentylacji - rekuperacja

W ten sposob obliczylismy ze:

72% osiedli ROBYG posiada minimum
5 rozwigzan niskoemisyjnyché.

ogrzewanie niskoemisyjne,
np. kotty gazowe kondensacyjne

wymienniki ciepta, np. pompa ciepta

system sterowania instalacjami,
automatyka np. System Smarthouse

fotowoltaika

zastosowanie prefabrykatow

windy z odzyskiem energii

tadowarki elektryczne

czujniki ruch/zmierzchu w czeéciach wspdlnych

oswietlenie LED czesci wspdlnych

sterowanie pogodowe w kottowni

mierniki ciepta w lokalach

szklenia 3 szybowe

rolety przeciwstoneczne

zlelone dachy lub dachy odwrdécone

g
e

R r
g | LYY

7 Wiecej w rozdziale Wstep.

8 Dane obejmuja procent osiedli ROBYG, na ktorych co najmniej jeden z etapow osiedla uzyskat
pozwolenie na uzytkowanie w 2021 r. i t3cznie na catym osiedlu wystepuje minimum 5 rozwigzan
niskoemisyjnych wskazanych w tabeli zamieszczonej w rozdziale 2.1.2.2).
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2.1.2.3. Przykiady rozwigzan
nhiskoemisyjnych - SMART
HOUSE BY KEEMPLE jako
standard ROBYG

Jako pierwsza firma w branzy deweloperskiej wprowadzilismy w stan-
dardzie, bez dodatkowych optat system Smart House by Keemple
- czyli dom inteligentny. Dzieki temu rozwigzanie to stato sie dostepne
dla klientow na szeroka skale. Smart House ROBYG by Keemple to ze-
staw inteligentnych urzadzen, ktére wptywajg na wygode i funkcjonal-
Nnos¢ mieszkania, dajg poczucie bezpieczenstwa oraz pozwalajg obnizyc
koszty jego eksploatacji. System Smart House ROBYG dostarczamy do
mieszkan od 2015 r. Jego elementy pozwalajg sterowac wyposazeniem
mieszkan, w tym regulowac zdalnie temperature i ogrzewanie, czy ste-
rowac roletami. System potrafi tez wytaczy¢ wszystkie urzadzenia elek-
tryczne, ktore biernie pobierajg prad. Dzieki temu jako deweloper przy-
czyniamy sie do zmnigjszenia Sladu weglowego naszych budynkow
w fazie uzytkowe.

14200 mieszkan ROBYG wyposazonych
dotychczas w system Smart House®.

9 Liczba zestawow SMART HOUSE zamowionych przez spoétki z Grupy ROBYG do 31.12.2021 r.
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2.1.2.4. Przyktady rozwigzan
niskoemisyjnych — Mikro

| elektromobilnosé

w ROBYG

Elektromobilnos¢ to ogot zagadnien doty-
czacych stosowania i uzytkowania pojaz-
dow z napedem elektrycznym.

Mikromobilnos¢ to transport miejski wy-
korzystujacy lekkie urzadzenia bez napedu
spalinowego, np. rowery, w celu realizacji
codziennych potrzeb zyciowych.

Z myslg o ochronie srodowiska i jednoczesnie o komforcie mieszkancow
osiedli ROBYG, promujemy i sprzyjamy mikromobilnosci oraz rozwojowi
elektromobilnosci. W takim podejsciu dostrzegamy szanse na ograni-
czenie emisji gazoéw cieplarnianych oraz zmniejszanie korkdw i hatasu
W przestrzeni miejskiej.

Wedtug Polskiego Stowarzyszenia Paliw Alternatywnych liczbba samocho-
dow elektrycznych oraz z napedem hybrydowym typu plug-in wyniesie
W Polsce w 2025 r. ok. 440 tysiecy '°. Wspierajac ten trend juz teraz prze-
widujemy mozliwos¢ zapewnienia na naszych osiedlach punktow tadowa-
nia samochodow elektrycznych. W 2017 r. wprowadzilismy do sprzedazy
pierwsze osiedle, na ktorym zadeklarowalismy montaz ogdlnodostepnych
tadowarek dla aut elektrycznych na zewnetrznych miegjscach postojowych.
Infrastruktura ta dostepna bedzie w garazach w wiekszosci nowo budo-
wanych budynkéw ROBYG. Dodatkowo w wybranych inwestycjach mon-
tujemy zewnetrzne stacje do tadowania aut. Jednoczesnie dbamy o wygo-
de uzytkownikow rowerdw, zapewniajgc im stojaki, tworzac odpowiednie
ciggi komunikacyjne i miejsca na przechowywanie rowerdow w budynkach,

66% 4059

inwestycji ROBYG rozpoczetych w 2021r.  stojakdw rowerowych'?
wyposazonych w stacje fadowania
pojazddw elektrycznych!

1 3936 2

powierzchni dostepnych
rowerowni'

stacji napraw rowerow"

10 https://pspa.com.pl/2021/informacja/hybrydy-typu-plug-in-napedzaja-polski-rynek-elektromobilnosci/
"Dane obejmuja procent osiedli ROBYG na ktérych przewiduje sie mozliwos¢ montazu chociaz jed-
nej stacji tadowania (zewnetrzne lub wewnetrzne). Uwzgledniono osiedla ROBYG na ktorych sprze-
daz chociaz jednego budynku rozpoczeta sie pomiedzy 1.01.2021 r. a 3112.2021 .

2 Dane obejmuja liczbe zrealizowanych stojakéw rowerowych na osiedlach ROBYG. Uwzgledniono
etapy, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r. a 31.12.2021 r.

¥ Dane obejmuija liczbe zrealizowanych stacji napraw roweréw na osiedlach ROBYG. Uwzgledniono
etapy, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r. a 31.12.2021 r.

% Dane obejmuja powierzchnie zrealizowanych rowerowi na osiedlach ROBYG. Uwzgledniono etapy,
ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r. a 3112.2021 r.
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2.1.2.5. Przyktady rozwigzan
niskoemisyjnych — Zmniej-
szenie zapotrzebowania na
energie pierwotng

Energia pierwotna to energia pozyskiwana
bezposrednio z zasobéw naturalnych, od-
nawialnych i nieodnawialnych. W charak-
terystyce energetycznej budynkow ener-
gia pierwotna oznacza energie niezbednga
do pokrycia zapotrzebowania na ogrzewa-
nie, klimatyzacje i wentylacje mechanicz-
n3 budynkéw oraz do przygotowania cie-
ptej wody'>.

Aby zwiekszyc¢ efektywnosc¢ energetyczng budynkdow ROBYG, wpro-
wadzamy rozwigzania majace na celu zmniegjszenie zapotrzebowania
na energie pierwotng, m.in.:

- trojszybowe okna — ograniczajg ubytki ciepta zima (wspodtczynnik
przenikania ciepta jest o ok. 20% nizszy niz w oknach dwuszybo-
wych) oraz zapobiegajg nagrzewaniu sie mieszkan (latem o ok. 10%
lepigj izolujg przed promieniowaniem stonecznym);
izolacje przegrod budowalnych najwyzszej jakosci; materiaty izolacyj-
ne o niskim wspotczynniku lambda zapewniajg w okresie zimowym
niewielkie straty ciepta, a w okresie letnim ograniczajg nagrzewanie
pomieszczen,
systemy sterowania pogodowego - sterujg automatycznie ogrze-
waniem w budynku dostosowujac sie do temperatury na zewnatrz,
co pozwala na oszczednosci na poziomie 11-15% w zakresie zuzycia
energii w budynku oraz zmniejszenie emisji CO,'®,
czujniki zmierzchowe — redukuja zuzycie energii elektrycznej dzieki
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umieszczeniu ich na zewnatrz budynkéw, powodujg uruchomienie
oswietlenia na terenie zewnetrznym dopiero po spetnieniu okreslo-
nych warunkow;

czujniki ruchu — ograniczaja pobdr energii elektrycznej poprzez eli-
minowanie zbednego oswietlenia w czesciach wspdlnych budyn-
kdéw jak korytarze czy garaze.

2.1.3. Energia i efektyw-
nos¢ energetyczna

2.1.3.1. Cele ROBYG
w zakresie zuzycia energii
elektrycznej

4 868 MWh energii elektrycznej zuzytej
w procesie budowy w 2021 r. stanowita
energia z odnawialnych zrédet.

Ponad 95% energii elektrycznej zuzywanej przez ROBYG stanowi ener-
gia wykorzystywana w procesie budowy. Dlatego konsekwentnie dg-
zymy do wyeliminowania z tego procesu energii pochodzgcej z nieod-
nawialnych zrédet energii pod postacia paliw kopalnych. Planujemy, ze
poczawszy od 2025 r. do budowy naszych osiedli bedziemy wykorzy-
stywac wytacznie energie pochodzacga ze zrédet odnawialnych.

2.1.3.2. Zuzycie energii
I paliw

Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej w 2021 r.

Catkowite zuzycie energii . czegc?v:f/gsrocesie
H 17
elektrycznej (w MWh) budowy zuzyto 9 014,8
W tym zielona energia (w MWh)™® 4 868
% zielonej energii w catkowi- £18%
tym zuzyciu energii ROBYG =70
% zielonej energii zasilajacej c49
budowy ROBYG 0
Catkowite zuzycie energii
cieplnej (GJ) 1350,45
Zuzycie paliwa w 2021r.
Zuzycie gazu ziemnego 0
Zuzycie oleju opatowego (m3)”® 15 m3
Zuzycie oleju napedowego?° 24155
Zuzycie benzyny? 50 462,52

15 https.//stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/93 pojecie. htm!
16 https;//www.danfoss.com/pl-pl/products/dhs/electronic-controls/electronic-controllers-and-application-keys/
weather-compensation/#tab-overview

17 Zuzycie energii elektrycznej i cieplngj przez spdtki z Grupy ROBYG, w tym ROBYG Construction w procesach
budowy. Wskazania zuzycia energii w procesie budowy za 2021 r. podano z uwzglednieniem etapow, ktore re-
alizowane byty w 2021 r. Dane o oparciu o faktury od dostawcow. w wyliczeniu uwzgledniono faktury za okresy
wykraczajace poza 2021 r, jednoczeshie przeliczajgc zuzycie proporcjonalnie tak by odnosito sie tylko do okresu
od 01.01.2021 do 31.12.2021r.

18 Dane obejmujg zuzycie energii elektrycznej, ktérej pochodzenie z odnawialnych Zrédet zostato potwierdzone
certyfikatem Towarowej Gietdy Energii.

19 Dane obejmuja zuzycie oleju opatowego do kotta grzewczego w Poznaniu, ul. Wojciechowskiego 7-17. Zuzycie
obliczone na podstawie faktur zakupowych.

20 Dane obejmuja zuzycie oleju napedowego, dotyczy agregatow pradotwaorczych uzywanych w procesie
budowy oraz zuzycie 6 samochodow flotowych z napedem diesel (6 894,63 |).

21 Dane obejmuja zuzycie benzyny w samochodach flotowych z napedem hybrydowym (3 szt) oraz ben-
zynowym (34 szt). Stan floty podany na dzien 31.12.2021 r. obejmuje flote wiasna (13 szt), leasing (10 szt),
najem dtugoterminowy (20 szt).
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2.1.3.3. Jak dbamy
o efektywnosc¢
energetyczng?

Wdrazamy rozwigzania prowadzgce do minimalizowania zuzycia energii
oraz maksymalizowania wykorzystania energii pochodzacej z odnawial-
nych zrédet.

Rozwigzania dla efektywnosci energetycznej osiedli ROBYG

Na realizowanych przez nas osiedlach, oprécz wskazanych wczesniegj
rozwigzan, dostarczamy instalacje do produkcji energii elektrycznej ze
zrodet odnawialnych np. panele fotowoltaiczne, a w czesciach wspdl-
nych budynkdéw powszechnie stosujemy oswietlenie typu LED. Nasze
obiekty sg wyposazane w efektywne systemy wentylacji, chtodzenia
oraz zarzadzania energia.

Panele fotowoltaiczne - urzadzenia zmieniajace energie stonecz-
na w elektryczna. W ROBYG energia pozyskang za posrednictwem
paneli fotowoltaicznych zasilamy czesci wspélne budynkéw jak
korytarze, klatki schodowe, garaze, czy prace wind.

2 625 m?

powierzchnia paneli fotowoltaicznych
o 13cznej mocy 428,9 kWh?2

22 Dane obejmuja powierzchnie i moc zainstalowanych paneli fotowoltaicznych na osiedlach
ROBYG. Uwzgledniono etapy, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r.
a 31.12.2021 .
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Oswietlenie LED - zuzywa mniej energii elektrycznej niz tradycyjne
zarowki, powodujgc tym samym wyrazne oszczednosci. Jest ekolo-
giczne, gdyz diody LED, Sswiecac, nie emitujg ciepta, w konsekwen-
cji nie nagrzewaja sie, a jednoczesnie dajg lepszg jakos¢ sSwiatta.

66815

opraw ze zrodtem sSwiatta LED?

Mieszkancy osiedli ROBYG beda mogli rowniez korzystac z tawek solar-
nych z wbudowanymi ogniwami fotowoltaicznymi, ktére przechwytuja
promieniowanie stoneczne, a hastepnie zamieniaja je na energie elek-
tryczng. Takie rozwigzanie pozwala korzystac z darmowej energii sto-
necznej przez caty rok. Mozna w ten sposob podczas spaceru z psem
lub zabawy z dzieckiem natadowac urzadzenie mobilne.

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA W DZIALALNOSCI BIUROWEJ]

Dazymy do ograniczania zuzycia energii w codziennej dziatalnosci
naszych biur. Stosujemy rozwigzania oszczedzajgce energie podczas
uzytkowania naszych przestrzeni biurowych. Edukujemy ekologicznie
pracownikow zwiekszajgc ich swiadomos¢ w zakresie oszczedzania
energii dla ochrony klimatu.

383 vwn

zuzycie energii elektrycznej na cele biurowe

2 Dane obejmuja liczbe zainstalowanych opraw oswietleniowych ze zrodtem Swiatta LED na
osiedlach ROBYG. Uwzgledniono etapy, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy
1.01.2015 r. a 31.12.2021 .
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2.1.4. Surowce | odpady

2.1.4.1. Surowce i odpady
w procesie budowy

Uwazne zarzgdzanie wysokiej jakosci surowcami niezbednymi w pro-
cesach budowy osiedli, to jeden z obszaréw naszej dziatalnosci, co
podkresla Polityka srodowiskowa ROBYG. Z punktu widzenia dbatosci
o srodowisko istotnie jest zwitaszcza gospodarowanie zasobami nie-
odnawialnymi oraz dgzenie do gospodarki obiegu zamknietego, ktéra
wykorzystuje potencjat odpadow jako surowca. Zakup surowcow, istot-
ny z punktu widzenia emisyjnosci, w tym mozliwosci dalszego prze-
tworzenia, jest jednym z kluczowych momentdw majacych wptyw
na wielkos¢ operacyjnego sladu weglowego budynkdéw. Do naszych
ambicji nalezy stopniowe agregowanie informacji o sladzie weglowym
produktoéw, by dokonac w przysztosci analizy naszej dziatalnosci w Za-
kresie 3. W tym celu potrzebne jest pozyskiwanie od dostawcow i pod-
wykonawcdoéw danych srodowiskowych o surowcach.

Gtéwnymi materiatami wykorzystywanymi w procesie realizacji
budowy s3:

stal konstrukcyjna,

elementy konstrukcyjne (m.in. cegty, bloczki, ptyty),

beton,

rury stalowe,

kable elektryczne,

kostka betonowa na wewnetrzne tereny utwardzone,

kruszywo na podbudowe wewnetrznych terendw utwardzonych
(tereny komunikacyjne).

Nasi Dostawcy i Podwykonawcy odpowiadajg zaréwno za realizacje pro-
cesow zakupowych, jak i za gospodarke odpadami na placu budowy.

Spotka ROBYG Construction, jako generalny wykonawca, zawierd

w umowach z podwykonawcami robot budowlanych zapisy dotyczg-
ce gospodarowania odpadami: ,Podwykonawca jest zobowigzany [...]
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do wykonania wszystkich cigzgcych na nim obowigzkow, jakie wyni-
kajg z przepisow prawa budowlanego i innych obowiqgzujgcych prze-
pisow prawnych, w szczegolnosci jako wytworcy odpadow zgodnie
Z przepisami o odpadach oraz Umowy, chyba ze z Umowy wynika
co innego”. Ponadto, podwykonawcy zobowigzani sg dotozy¢ wszel-
kich staran, jesli to mozliwe, aby wytworzone przez nich odpady zosta-
ty poddane recyklingowi.

Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcéw Grupy
ROBYG, zawiera nastepujace wytyczne w powyzszych zakresach:

1. Partner przestrzega regulacji prawnych dotyczacych gospodarki
odpadami.

2. Partner dazy do minimalizacji wytwarzania odpaddéw zwigzanych
Z jego dziatalnoscia.

3. Partner zapewnia wiasciwe gospodarowanie wytworzonymi odpadami,
W tym wspotprace z uprawnionymi odbiorcami wytworzonych
odpadow w celu minimalizacji negatywnego wptywu odpadow
Nna stan srodowiska naturalnego.
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2.1.4.2. Gospodarowanie
odpadami w biurach

W ramach odpowiedzialnego gospodarowania odpadami w naszych
biurach wdrozylismy program ROBYG Less Waste Office, polegajacy
na:

odpowiedzialnym zarzadzaniu odpadami, w tym segregacji smieci
w biurach ROBYG,
zmniejszeniu ilosci zuzywanego papieru,
ograniczeniu plastiku w codziennej dziatalnosci biurowej,

- wprowadzenie papieru z eko certyfikatem jako preferowanego dla
materiatow marketingowych,
udoskonaleniu procesu recyklingu materiatow biurowych i marke-
tingowych.

W biurach ROBYG odpady komunalne zbierane sa selektywnie zgod-
nie z obowigzujacymi w danym miescie zasadami.

W 2020 r. niemal catkowicie wyeliminowalismy z uzycia plastikowe
opakowania w biurach ROBYG. Nie zamawiamy jednorazowych pla-
stikowych akcesoriow ani wody w plastikowych butelkach. Wszystkie
biura ROBYG zostaty wyposazone w dystrybutory wody, a pracownicy
w szklane bidony.

W 2021 r. w biurach ROBYG zuzyto 4 008 ryz papieru.?

W 2021 r. w sumie 1762 kg niezuzytych ma-
teriatow marketingowych zostato podda-
nych recyklingowi.

24 Dane obejmujg zuzycie papieru obliczone na podstawie faktur zakupowych.
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2.2 15-minutowe Najwazniejsze mierniki powyzszego celu strategiczne-
osiedla ROBYG go oraz stopien jego realizacji w 2021 roku:

[GRI 3-3 istotnego tematu raportowania: Zrbwnowazone spotecznosci

80% 9 68 27
Nasz cel strategiczny w obszarze projektéw zgodnych stref kids play placéw zabaw sitowni
propagowania idei 15-minutowych miast: z ideg 1i;?;'3|‘;t°wego

Zwiekszenie liczby projektow zgod-
nych z idea 15-minutowego miasta

z obecnych 70% do ponad 80% do
roku 2025.

2/
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2.2.1. Czym s3
osiedla 15-minutowe
| Jakie dajg korzysci?

2.2.1.1. Definicja

Koncepcja 15-minutowych miast lub inaczej miast krotkiego dystansu
to propozycja rozwoju policentrycznego miasta zaktadajaca, ze miesz-
kancy majg mozliwosc¢ realizacji wszystkich swoich najwazniejszych
potrzeb w przeciggu 15 minut od wyjscia z domu, idac pieszo lub jadac
Nna rowerze.

8

Mieszkancy kazdej dzielnicy maja tatwy dostep do
towarow i ustug, w szczegodlnosci artykutow spo-
zywczych, swiezej zywnosci i opieki zdrowotnej.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

Podstawowe zasady
15-minutowego miasta:

Kazda dzielnica ma rézne typy mieszkan, o roz-
nych rozmiarach i poziomach przystepnosci, aby
pomiesci¢ wiele rodzajow gospodarstw domo-
wych i umozliwi¢ wiekszej liczbie oséb zycie bli-
Zej miejsca pracy.

Mieszkancy kazdej dzielnicy moga oddychacé

czystym powietrzem i cieszy¢ sie zielonymi
przestrzeniami.

Wiecej os6b moze pracowac¢ blisko domu lub
zdalnie, dzieki obecnosci mniejszych biur, han-
dlu detalicznego i hotelarstwa oraz przestrzeni
coworkingowych w okolicy.
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2.2.1.2. R6zne rozumienia
| ewoluowanie koncepcji
15-minutowych miast

Po raz pierwszy idee 15-minutowego miasta zaproponowat Carlos More-
NO zainspirowany pracami urbanistow z lat 20. i 60. XX w. Wedtug niego
15-minutowe miasto to takie, ktére zaspokaja w odlegtosci 15 minut spa-
cerem lub jazdy rowerem od miegjsca zamieszkania szes¢ podstawowych
funkcji, tj. zamieszkania, pracy, handlu (zaopatrzenia), opieki zdrowotnej,
edukacji oraz rozrywki. W ten sposdb minimalizuje sie potrzebe podrdzo-
wanhia po miescie i zapotrzebowanie na korzystanie z transportu prywat-
nego, uwalniajgc miejsce na tworzenie dodatkowej infrastruktury pieszo-
-rowerowej. Koncepcja Moreno zaktada zatem, ze priorytetowe podczas
planowania miasta powinno by¢ zapewnienie ludziom powszechnej
I szybko dostepnej mozliwosci socjalizacji i samorealizacji. Nowoczesne,
zrownowazone miasto wedtug Moreno cechuja cztery kluczowe kompo-
nenty: bliskos¢, roznorodnose, gestosc, wszechobecnosc?.

Termin 15-minutowych miast pojawit sie takze w kontekscie badan wpty-
WU urbanistyki na stan zdrowia mieszkancow. W 2019 r. Min Weng wraz
Z innymi badaczami analizowali dostepnosc pieszg, jako czynnik zwieksza-
jacy aktywnosc fizyczng mieszkarncow miasta. Za optymalne do zache-
cania mieszkancéw do przemieszczania sie pieszo, uznano rozmieszcze-
nie ustug nie dalej niz w odlegtosci kwadransa spacerem. Udowodniono,
ze projektowanie dzielnic zgodnie z tg koncepcja sprzyja poprawie stanu
zdrowia, w tym zwalczaniu chordb cywilizacyjnych, np. otytosci®.

Nacisk na ograniczenie ruchu samochodowego wybrzmiewa rowniez
w promowanej przez Denise Capasso Da Silva koncepcji 20-minutowe-
go miasta, ktdrg opracowata w 2019 r. Wedtug nigj podczas planowania
przestrzeni migjskiej nalezy skupic¢ sie na tym, aby infrastruktura w ob-
szarze zabudowanym umozliwiata na dostep do réznych czesci miasta
w promieniu 20 minut spacerem. Oprdocz dostepnosci, koncepcja ktadzie
wiekszy niz koncepcja Moreno nacisk na potrzebe interakcji spotecznych
I uczestnictwa mieszkancow w zyciu lokalnej spotecznosci oraz bliskosci
miejsc potencjalnego zatrudnienia?.

25 The 15 minutes-city: for a new chrono-urbanism! - Pr Carlos Moreno - Carlos Moreno (moreno-web.net)
26 Smart Cities | Free Full-Text | Introducing the “15-Minute City”: Sustainability, Resilience and Place Identi-
ty in Future Post-Pandemic Cities (mdpi.com)

27 Sustainability | Free Full-Text | Accessibility in Practice: 20-Minute City as a Sustainability Planning Goal |
HTML (mdpi.com)
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Koncepcja miasta 15-minutowego nawigzuje takze do przyjetej przez
ONZ Agendy 2030. Jej wdrozenie przyczynia sie bowiem do realizacji ce-
6w zrdwnowazonego rozwoju, a W szczegolnosci koresponduje z Celem
11, ukierunkowanym na uczynienie miast i osiedli ludzkich bezpiecznymi,
stabilnymi, zrbwnowazonymi i sprzyjajacymi wigczeniu spotecznemu oraz
mozliwosci partycypacji w zintegrowanym i zrownowazonym planowa-
Niu | zagospodarowaniu ludzkich osiedli. Z perspektywy srodowiskowe]
koncepcja 15-minutowych miast ma wptyw na zmnigjszenie wskaznika
niekorzystnego oddziatywania miast na srodowisko per capita (zwtaszcza
W zakresie poprawy jakosci powietrza) oraz zapewnia jego mieszkancom
tatwy i powszechny dostep do bezpiecznych terendw zielonych sprzyjaja-
cych integracji spotecznej.

Wiecej terendow
zielonych w miescie

Bioréznorodne %
przestrzenie do zycia

Zmniejszenie $ladu
weglowego

Ograniczenie zjawiska
miejskich wysp ciepta

Dqgzenie do budowy zero
emisyjnych budynkéw

MIAST

Sprzyjanie idei

work - life balance

Oszczednos$é czasu i @
. . . \ =
stresu w zyciu codziennym &8,
Budowanie wigzi sqsiedzkich
i integracja spoteczenstwa

KORZYSC| @

- MINUTOWYCH

2.2.1.3. Korzysci z zycia

w 15-minutowych
miastach dla mieszkancow
I otoczenia

Koncepcja miasta 15-minutowego to odpowiedz na kryzys klimatyczny
oraz postepujace zjawisko rozlewania sie miast. W ROBYG dostrzega-
my 2 obszary korzysci, ktére niesie za sobg realizacja koncepcji 15-mi-
nutowych miast. Sg to korzysci dla klimatu oraz dla spoteczenstwa.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze najczesciej obszary te sie pokrywaja
— to, co dobre dla cztowieka jest tez dobre dla przyrody i odwrotnie.

Promocja odnawialnych zrédet
energii ( fotowoltaika)

Blisko$¢ transportu
publicznego

Rozwdj i promocja
elektromobilnosci

Popularyzacja
mikromobilnosci

3@ Inteligentne
osiedla

Wsparcie lokalnych
przedsigbiorcow

Komfortowy dostep do ustug i placéwek
handlowych, szkét i przedszkoli

Zielona rekreacja
»active design”
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2.2.2. 15-minutowe
osiedla ROBYG

2.2.2.1.15-minutowe osiedla
w dzialalnosci ROBYG

Realizowanie osiedli zgodnie z koncepcja 15-minutowych miast oraz propa-
gowanie stylu zycia z jakim sie ona tgczy jest dla nas na tyle istotne, ze sta-
nowi jedng z trzech stref zainteresowan w obszarze srodowiskowym Stra-
tegii ESG ROBYG.

JesteSmy pionierem w Polsce w zakresie holistycznego podejscia do pro-
jektowania miejskigj przestrzeni. Idee 15-minutowych miast przenieslismy
na poziom osiedli. Nasze 15-minutowe osiedla realizujemy odpowiedzial-
nie, bioragc pod uwage wielkos¢ oraz lokalizacje dziatki, na ktorej planujemy
powstanie osiedla mieszkaniowego. Juz na etapie planowania inwestycji
weryfikujemy, jakie udogodnienia i rozwigzania sg dostepne na danym ob-
szarze i zastanawiamy sie, jak je uzupetni¢ o niezbedne dla mieszkancow
funkcje. Nabywane grunty dzielimy na dwie kategorie i w zaleznosci od kla-
syfikacji skupiamy sie na dostarczeniu rozwigzan najbardzie] potrzebnych
dla projektowanych osiedli:

a. Projekty typu "brownfield", czyli na terenach wykorzystywanych
wczesniej na inne cele niz mieszkaniowe, czesto tereny obecnie opusz-
czone, poprodukcyjne czy magazynowe, potozone na terenie miast,
w atrakcyjnych lokalizacjach, blisko centrum, a zatem z duzym potencja-
tem rozwoju — w zwigzku z wystepowaniem w poblizu projektow typu
brownfield istniejgcej infrastruktury w postaci szkdét i przedszkoli oraz
komunikacji publicznej staramy sie koncentrowac na budowie udogod-
nien dla mieszkancdw, jak place zabaw, tereny do rekreacji, sitownie,
strefy kids play, stopniowo uzupetniajac je o brakujgce ustugi.

28 Dane obejmuja inwestycje ROBYG, z ktorych choc jeden etap posiadat lokale i byt w sprze-
dazy w 2021 r. Dla zakwalifikowania jako osiedle 15 minutowe konieczne byto spetnienie min.
5 z 6 nastepujacych kryteridow: bliskosc terendw zielonych, bliskos¢ placowek edukacyjnych
(szkot i przedszkoli), dostep do opieki medycznej, dostep do ustug i handlu, bliskos¢ budyn-
kow biurowych (miejsce pracy) oraz coworkingu, dostep do komunikacji publicznej. Dystans
W minutach, jezeli dana funkcja nie wystepuje w ramach osiedla, policzono na podstawie
Google Maps.
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b. Projekty typu "greenfield", czyli realizowane na terenie dotychczas
niezabudowanym, zazwyczaj z bardzo ubogg infrastrukturg towarzyszaca
lub bez nigj, potozone najczescie] w lokalizacjach oddalonych od centrum
miast, wykorzystywane czesto wczesnigj na cele rolnicze. W zwigzku z bra-
kiem udogodnien w postaci przedszkoli, ztobkdw, punktdw ustugowych i
handlowych koncentrujemy sie ha dostarczeniu tych funkgji jako niezbed-
nych do codziennego funkcjonowania uzupetniajac je o place zabaw, tere-
ny do wypoczynku na swiezym powietrzu, itp.

Bazujac na naszym doswiadczeniu, przeprowadzanych badaniach ankie-
towych klientdw oraz odnoszac sie do teorii 15-minutowych miast wyroz-
nilismy czynniki kluczowe dla 15-minutowych osiedli. Sg nimi:

Placéw zabaw / stref fitness /
terendOw rekreacyjnych

Szkot (publicznych lub niepublicznych)
Przedszkoli (publicznych lub prywatnych)

Sklepow i/ lub punktéw ustugowych
dla mieszkancow

Placowek medycznych

Bliskosé¢

Budynkow o przeznaczeniu biurowym lub
o0 mieszanej funkgji (miejsca pracy na osiedlu)

Przystankow komunikacji miejskiej

Przestrzeni coworkingowych

W 2021 r. 80% wszystkich osiedli mieszka-
niowych ROBYG realizowanych byto zgod-
nie z koncepcjg 15-minutowych osiedli?®.

Naszg ambicja jest rowniez szerzenie wiedzy na temat idei 15-minuto-
wych miast oraz promowanie zgodnego z nig budownictwa mieszka-
niowego. W tym celu regularnie publikujemy informacje na ten temat
w mediach, materiatach promocyjnych ROBYG oraz naszych kanatach
w social mediach.

Stworzylismy strone internetowa poswiecong tej koncepcji — 1I5minu-
towemiasta.pl — na ktorej wyjasniamy na czym ona polega, opisujemy
korzysci ptynace z jej zastosowania oraz prezentujemy nasze osiedla,
bedace przyktadem realizacji koncepcji 15-minutowych miast.

W sumie nasze materiaty edukacyjne oraz wypowiedzi dotyczace tema-
tu 15-minutowych miast pojawiaty sie w ponad 200 tytutach prasowych
I wydaniach online.
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2.2.2.2. 15-minutowe
osiedla w praktyce - case
study

Lawendowe Wzgorza w Gdansku

Przyktadem osiedla ROBYG, ktore dobrze oddaje idee 15-minutowego
miasta jest gdanska inwestycja obejmujgca kompleks 33 budynkdw
mieszkalnych na Jasieniu.

W zasiegu 15 minut od migjsca zamieszkania dzieki zaangazowaniu
ROBYG powstaty najwazniegjsze punkty na mapie codziennego zycia:
sklepy, przedszkola, ztobek, punkty ustugowe, biura, warsztaty, restaura-
cje, a takze migjsca stuzgce do rekreacji i wypoczynku, w tym zewnetrz-
ny fitness i park. Tuz przy osiedlu powstata takze szkota publiczna. Blisko
13 ha dziatki zaaranzowane zostato w przyjazna dla mieszkancow prze-
strzen z 1 placami zabaw, wielofunkcyjnym boiskiem, strefami relaksu,
barbecue, Sciezkami spacerowymi i rowerowymi.

Na osiedlu realizowany jest takze program ochrony ptakdow, obejmuja-
cy instalacje budek legowych, tablic edukacyjnych, a takze domkow dla
owadow.

Zgodnie z ideg 15-minutowych miast osiedle jest wyposazone w par-
kingi na rowery. Planowane jest rowniez powstanie ogdlnodostepnego
miejsca do tadowania samochoddw elektrycznych. By umozliwi¢ miesz-
kancom osiedla i okolicznej spotecznosci realizacje najwazniejszych po-
trzeb przeznaczyliSmy znaczng kwote na dziatania majace na celu roz-
budowe dzielnicy. Przekazane srodki wykorzystano m.in. na postawienie
przystanku autobusowego i aranzacje infrastruktury dla pieszych, ktéra
spetnia istotng funkcje w miastach 15-minutowych.

Raport ESG ROBYG S A. 2021
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2.2.3. Human Balance
na osiedlach ROBYG

2.2.3.1. Standard ROBYG
Human Balance

W trosce o well-being naszych klientéw opracowalismy unikalny Stan-
dard ROBYG Human Balance. Jest on uzupetnieniem Zielonego Stan-
dardu ROBYG | skupia sie na rozwigzaniach poprawiajgacych jakosc¢
zycia mieszkancow osiedli ROBYC. Stanowi on dla nas jedng z czesci
sktadowych 15-minutowych osiedli, daje bowiem wyraz naszemu za-
angazowaniu w budowanie zdrowych spotecznosci.

Raport ESGC ROBYG S A. 2021
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Zewnetrzne strefy rekreacyjne

Mieszkancy otrzymuja od nas nie
tylko budynki, ale rowniez przestrzen
do rekreacji, integracji i relaksu.
Takie migjsca planujemy wsrod
zieleni, przy oczkach wodnych
czy fontannach.

o
L

Szkoty i przedszkola

Wybierajac lokalizacje bierzemy
pod uwage rowniez zaplecze
edukacyjne inwestycji. Jezeli
w poblizu naszych osiedli nie

znajduja sie ztobki, przedszkola

| szkoty, wowczas staramy
sie budowac placoéwki o takim
przeznaczeniu.

|

| 1 l"lTIlI ]

Sklepy, ustugi, restauracje

Wybierajac lokalizacje naszych
osiedli kierujemy sie dobrem
przysztych mieszkancow i dbamy
o to, by rozwijata sie okolicz-
na infrastruktura migjska. Na
parterach naszych budynkow
powstajg lokale ustugowe, sklepy,
restauracje, piekarnie itp.

A

Place zabaw

Na naszych osiedlach powstaja
bezpieczne place zabaw, ktére
sprawia przyjemnos¢ najmitod-
szym, a rodzicom pozwolg na
chwile wytchnienia.

N\

Przestrzenie co-workingowe

Mieszkancy naszych osiedli maja
do dyspozycji, wspdlne po-
wierzchnie do pracy. Co-working
to nie tylko miejsce prowadzenia
dziatalnosci - to takze przestrzen
wymiany mysli i doswiadczen,
ktorg tworzy spotecznosc, ludzie.

O

Mikromobilnosé

Projektujac kompleksowo
nasze osiedla, uwzgledniamy
udogodnienia zarowno dla
pieszych jak i dla rowerzystow
m.in. wiaty i stojaki na rowery
oraz stacje, ktére utatwiajg na-
prawe jednosladow.

\%)/__

Sitownie plenerowe

Mieszkancy naszych osiedli
mMoga korzystac z plenerowych
sitowni, co z pewnoscig ucieszy

mitosnikow zdrowego trybu

Zycia i ruchu na swiezym po-
wietrzu.

-0
Smart House by Keemple

W standardzie, bez dodatkowych
opftat, oferujemy Smart House by
Keemple - inteligentny system
zarzadzania mieszkaniem, ktory
zwieksza poczucie bezpieczen-
stwa i pozwala na znaczace obni-
zenie kosztow eksploatacii.

O

@

Osiedla bez barier

Budujemy osiedla bez barier -
nasze inwestycje sg przystoso-
wane do potrzeb oséb z niepet-
Nosprawnoscia.

Boiska wielofunkcyjne

Na naszych osiedlach budujemy
wielofunkcyjne boiska sporto-
we, ktdre z pewnoscia uciesza
mitosnikow rekreacji | ruchu na

sSwiezym powietrzu.

Bliskos¢ transportu

Przyktadamy duza wage do loka-
lizacji inwestycji. W trosce o wy-
gode mieszkancow nasze osiedla
sg doskonale skomunikowane -
W poblizu znajduja sie przystanki
autobusowe, tramwajowe, kolgjki,
a hawet metra.
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2.2.3.2. Standard Human
Balance w praktyce

Nasze inteligentne i zrownowazone osiedla, sprzyjaja idei work-life ba-
lance oraz dajg mozliwosc¢ rekreacji na swiezym powietrzu, w tym upra-
wiania sportu. W ROBYG bierzemy pod uwage, ze obecny tryb zycia nie
sprzyja codziennemu wysitkowi fizycznemu. Z pomoca przychodzi pro-
jektowanie osiedli w nurcie active design, czyli w sposdb, ktory sprzyja
podejmowaniu przez mieszkancow aktywnosci. To potgczenie powstaja-
cych na osiedlach stref fitness, sciezek, sitowni zewnetrznych i pozostate]
infrastruktury, ktora juz na pierwszy rzut oka kojarzy sie ze sportem, lecz
rowniez takie kreowanie przestrzeni, ktdra sprawia ze wybor aktywnosci
ruchowej jest naturalnym wyborem, poniewaz komunikacja kotowa jest
zbedna. Te wszystkie cechy tgczg w sobie nasze 15-minutowe osiedla.

Zgodnie z nurtem "Active Design" realizujemy place zabaw dla dzie-
Ci mtodszych i starszych wyposazone w urzadzenia dostosowane do
wieku uzytkownikow, strefy outdoor | indoor fitness dla dorostych, ale
tez wielofunkcyjne boiska sportowe. Biorgc pod uwage komfort rodzin
w budynkach realizujemy tez w petni wyposazone przestrzenie kids play
— czyli migjsca do zabaw dla dzieci z zabawkami, grami, basenami z pit-
kami. Zdajemy sobie sprawe, ze aby powstaty wiezi spoteczne musimy
stymulowac spotkania mieszkancow —w tym celu od lat budujemy stre-
fy relaksu z lezakami, stonecznymi tarasami, czy stotami do gry, a takze
strefy grillowe. W 2020 r. oddalismy tez do uzytkowania w petni umeblo-
wang strefe co-workingowa, z salka konferencyjng, drukarka i aneksem
kuchennym. Kazdy z mieszkancow wspdlnoty, w ktorej powstata ta stre-
fa, ma mozliwosc¢ korzystania z wymienionych udogodnien bez dodatko-
wych optat — koszty utrzymania zawarte sg w czynszu.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

o

N

To sztuka projektowania przestrzeni,
mobilizujgca ludzi do aktywnosci fizyczne;.

Dotyczy to:

A@l

Przyrody

Inwestycje tworzone wg. nurtu Active Design
zlokalizowane sga blisko parkow, laséw czy
zbiornikdw wodnych naturalnie zachecajacych
do ruchu mieszkancow danego osiedla.

»

D o&a\

—— D —0

Przestrzeni

Przestrzenie do spedzania czasu na swiezym
powietrzu takie jak place zabaw, tawki,
stoliki, elementy mikro architektury, strefy

do wspodlnego grillowania, sitownie
zewnetrzne czy boiska wielofunkcyjne,

to wazny element w aktywizacji ruchowej
mieszkancow.

Przemieszczania

Active Design zacheca do przemieszania

sie rowerem czy spacerowania. Siec sciezek
rowerowych i chodnikéw prowadzacych

do kluczowych punktéw ustugowych pozwala
mieszkancom ograniczy¢ korzystanie

z samochodu na rzecz mikromoblinosci.

» M
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Na naszych terenach rekreacyjnych realizujemy mecze pitki noznej dla
mieszkancow, zachecajagc do rywalizacji nie tylko w ramach osiedli ale
tez w ramach jednego miasta. Wydarzenia sportowe wzbogacane sg
o pikniki familijne i zazwyczaj zwigzane z otwarciem duzych przestrzeni
rekreacyjnych.

Wiecej na temat budowania wiezi sgsiedzkich TUTAJ

placéw zabaw?

stref fithess wewnatrz
budynkdw??

strefa coworkingowa?®

10

sitowni plenerowych?®

l " L]
_ —ml [jiii,lil ’

stref kidsplay?®

2 Do prezentacji danych liczbowych o placach zabaw, strefach fitness, strefach coworkingowych,
strefach kidsplay oraz sitowniach plenerowych dostepnych na osiedlach ROBYG uwzgledniono eta-
py, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 . a 31.12.2021 r.
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2.3 Woda
| bioréznorodnos¢é

[GRI 3-3 istotnych tematéw raportowania:
Woda, Bioréznorodnos¢]

Nasz cel strategiczny w obszarze
zarzagdzania tematem ochrony
bioréznorodnosci oraz wody:

ROBYG liderem w zakresie uwzgled-
niania bioréznorodnosci i polityki

wodnej we wszystkich swoich pro-
jektach mieszkaniowych.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

Najwazniejsze mierniki naszego celu oraz stopien ich
realizacji w 2021 roku.

72% .2400.. 3171

osiedli ROBYG powierzchnia liczba drzew

ktére posiadajg element ogrodow deszczowych posadzonych w gruncie
chroniacy bioréznorodnosé
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2.3.1. Bioroznorodnosé

[GRI 3-3 istothego tematu raportowania: Bioréznorodnos¢]

2.3.1.1. Ochrona
bioréznorodnosci
w dzialalnosci ROBYG

[GRI 304-2]

Bioréznorodnos¢ (réznorodnos¢ biologicz-
na) oznacza bogactwo i zmiennos¢ zycia na
Ziemi we wszystkich jego formach i interak-
cjach; obejmuje ona réznorodnos¢ w obre-
bie gatunku, miedzy gatunkami i réznorod-
nos¢ ekosystemow.

Ludzkie dziatania wywotujag zanieczyszczenia, zmiany w ekosystemach,
zmiane klimatu oraz wywieraja presje na gatunki. R6znorodnosc¢ biolo-
giczna jest w kryzysowej sytuacji, a przeciez od nigj zalezy rdwnowaga
W przyrodzie. Tym samym stanowi ona warunek przezycia gatunku ludz-
kiego. Niestety wiekszos¢ ekosystemow ulegta degradacji do takiego
stopnia, ze nie s3 juz w stanie swiadczy¢ wartosciowych ustug. Dlatego
tak wazne jest aby dbac o srodowisko, zaréwno o flore, jak i faune.

Znaczenie bioréznorodnosci w dziatalnosci ROBYG, w zwigzku z pro-
wadzonymi przez nas procesami budowy i w efekcie przeksztatcaniem
Srodowiska przyrodniczego, jest nie do przecenienia.

72% zrealizowanych osiedli ROBYG posia-
da przynajmniej jeden element chroniacy
bioréznorodnoscé:e.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

1 399 m?

powierzchnia nasadzonych
tak kwietnych?®

ok. 91 400 m?

powierzchnia nasadzonych krzewow sprzyjajacych
ptakom i owadom?*?

3171

drzew posadzonych w gruncie*:

30 Dane obejmuja procent osiedli ROBYG, na ktérych co najmniej jeden z etapdw osiedla uzyskat po-
zwolenie na uzytkowanie w 2021 r. i posiadat co najmniej jeden element chronigcy bioréznorodnosc.
3'Dane obejmuja powierzchnie nasadzonych tgk kwietnych na osiedlach ROBYG. Uwzgledniono eta-
py, ktdre uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r. a 31.12.2021 r.

32 Dane obejmujag powierzchnie nasadzonych krzewdw na osiedlach ROBYG Doktadna powierzchnia
91 372,7 m2.. Uwzgledniono etapy, ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r.
a 3112.2021r.

3> Dane obejmuja liczbe drzew posadzonych w gruncie (bez uwzglednienia drzew na ptycie garazu)
na osiedlach ROBYGC. Uwzgledniono etapy, ktdre uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy
1.01.2015r. 2 3112.2021 r.
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Dazenie do zmnigjszenia lub kompensacji negatywnego wptywu na
bioréznorodnosc jest celem ROBYG. Jednym z narzedzi do jego reali-
zacji jest Polityka srodowiskowa Grupy ROBYC.

Nasz cel realizujemy na wszystkich trzech
etapach zycia inwestycji:

Na etapie planowania poprzez:

wykonywanie due delligence - na etapie analizowania nowych tere-
now pod zakup z uwzglednieniem kwestii srodowiskowych takich
jak: potozenie terenu wzgledem obszardw chronionych i cennych
przyrodniczo, zanieczyszczenie ziemi i gruntu, historyczne zago-
spodarowanie terenu i mozliwos¢ wystgpienia historycznego zanie-
czyszczenia ziemi | gruntu, przeznaczenie terendw w MPZP | stu-
dium zagospodarowania przestrzennego, wystepujgca na terenie
flora i fauna oraz mozliwosci wystgpienia gatunkoéw chronionych,
projektowanie inwestycji z uwzglednieniem ochrony lokalnej biordz-
norodnosci.

W procesie budowy poprzez:

ochrone drzew i zwierzat na placu budowy (przenoszenie siedlisk,
wycinka drzew poza okresem legowym ptakow),
rekompensowanie oddziatywania naszych inwestycji poprzez reali-
zacje nowych terendw zieleni na ptytach garazy, dachach, scianach,
w formie rabat, zywoptotdéw, ogrodkow lokatorskich, tgk kwietnych
oraz wykonywanie nasadzen zastepczych,

zachowanie i ochrone istniejgcej zieleni na obszarze inwestycji, poza
strefami zabudowy, z wykorzystaniem jej na ksztattowanie lokalnych
powigzan przyrodniczych,

korzystanie ze wsparcia ekspertow przyrodnikéw przy realizacji na-
szych inwestycji.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Na etapie uzytkowania naszych inwestycji
przez mieszkancow poprzez:

tworzenie tak kwietnych,

sadzenie drzew wysokich i niskich,

sadzenie miododajnych krzewow i kwiatow,

montaz domkow dla owadow,

montaz budek dla ptakow w migjscach ustalonych z ekspertami tak
by sprzyjaty gnhiezdzeniu sie wybranych gatunkow.

Domki dla owadoéw: zapewniajg schronienie i mozliwos¢ budowy
gniazd roznym gatunkom bezkregowcow, m.in. pozytecznym zapyla-
czom takim jak pszczoty czy trzmiele, polujgcym na komary i mszyce
osom, stonogom i krocionogom, ktore zjadajg martwe szczatki, tym
samym uzyzniajac glebe. Pozwalajg tez przetrwac zimowe miesigce
biedronkom.

taki kwietne: s3 azylem dla owaddéw i miejscem pracy tzw. ,zapyla-
czy”, tworza lepszy mikroklimat na terenach miejskich, obnizaja tem-
perature powietrza i poprawiajg komfort zycia w miescie.
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2.3.2. Woda i btekitna 2.3.2.2. Woda i jej ochrona 5 incagiemywe wsaystidch trzsch etapach
i nfra Stru ktu ra W dZia‘I’a I nO§Ci RO BYG Na etapie planowania poprzez:

analize tacznego bilansu powierzchni utwardzonych na dziatce i daze-
nie do ich minimalizowania w strukturze inwestycji,

Chcemy, aby osiedla ROBYG byty wzorcowym przyktadem wdrazania , g JYVESR o
przeglad kierunkow sptywu wody z dachdw i kierowanie jej na teren

rozwigzan z zakresu btekitnej infrastruktury w tkance miejskiej, zasad

zréwnowazonego gospodarowania i ochrony zasobéw wody. Projektu- inwestycji zamiast do kanalizacji deszczowej (kierowanie wody w Kkie-

jac inwestycje staramy sie stosowaé rozwiazania oparte na przyrodzie runku niecek gromadzacych wode deszczowq oraz terenow zielonych),
(z ang. NBS - nature-based solutions) - preferowanie rozwigzan projektowych, ktére pozwalajg zatrzymac

wode opadowa na dachu, dzieki zastosowaniu specjalnych warstw

S o - - : e retencyjnych (mat retencyjnych),
2.3.2.1 . Zu ZyCIe Wody przez Btekitna infrastruktura to system wkomponowanych w krajobraz miej . dobieranie nawierzehni komunikacyinych tak. by spowalniac splyw

ski rozwigzan, ktdre pozwalaja na zatrzymanie wody deszczowej w miej-

[GRI 3-3 istothego tematu raportowania: Woda]

scu jej opadu i na polepszenie gospodarki wodnej w miescie na pozio- wod (ekokrata, perforowane nawierzchnie betonowe z wigkszymi
RO BYG mie jego lokalnych ekosystemaéw fugami, zwirowe nawierzchnie stabilizowane zamiast utwardzonych,
betonowych).

[GRI 303-3] W procesie budowy poprzez:
ochrone wod podziemnych przez jak najmnigjszg ingerencje w natu-
ralny przeptyw wod gruntowych, w tym poprzez ponowne wttaczanie
wypompowanej wody do gruntu,
stosowanie betondéw wodoszczelnych zamiast ciezkich izolacji przeciw
wodnych mogacych mie¢ negatywny wptyw na srodowisko wodne.

Laczna objetosé¢ wody pobranej w 2021
roku, w podziale wg zrédta (w m3)3

Na etapie uzytkowania naszych osiedli przez mieszkancéw
poprzez:

Dostawy wody
Z sieci miegjskiegj
wykorzystanie istniejgcych zbiornikdw wody jako elementu gospo-
darki wodami,

budowe ogrodow deszczowych,

zapewnienie mozliwosci podlewania zieleni zebrang woda deszczowa
w wybranych lokalizacjach.

Studnie gtebinowe

34 Dane obejmuja zuzycie wody przez ROBYG S.A. i inne spo6tki z grupy ROBYG, w tym
ROBYG CONSTRUCTION sp. z.0.0. Dane dla wody pochodzacej z sieci miejskiej na podstawie
faktur od lokalnych dostawcoéw, odczytdéw z wodomierza w tym informacji na temat

zuzycia przekazanych przez administratoréw budynkéw oraz dane szacunkowe. Dla wody
pochodzacej z studni gtebinowych przyjeto dane szacunkowe.
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Ogrody deszczowe to specjalnie utworzone obszary zieleni, ktére stuzg
zwiekszeniu retencji wod opadowych. Przyjmujg one wody sptywajace
w trakcie obfitych opaddéw z jezdni, chodnikdw, dachdw i innych po-
wierzchni o ograniczonej retencji. Ogrody deszczowe pomagajg w prze-
ciwdziataniu skutkom coraz czestszych susz i chronig przed nimi s3asia-
dujgce tereny zieleni. Stosuje sie w nich gatunki roslin hydrofitowych,
np. tatarak zwyczajny, strzatka wodna czy rodzime paprocie®.

osiedli ROBYG wyposazonych w system do
podlewania zieleni w czesciach wspdlnych
wykorzystujacy wode deszczowa

2 430,9 m?

powierzchnia ogrodéw deszczowych?3®

 https://www.teraz-srodowisko.pl/slownik-ochrona-srodowiska/definicja/ogrod-deszczowy.html
¢ Dane obejmujg powierzchnie ogrodow deszczowym na osiedlach ROBYG. Uwzgledniono etapy,
ktore uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie pomiedzy 1.01.2015 r. a 31.12.2021 r.
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TU ZNAJDUJE SIE OGROD DESZCZOWY

Dowiedz sie
Jak funkcjonuje!

NAWADNIANIE
PODSIAKOWE
STREFA KORZENI
ROSLIN HYDROFITOWYCH

ROBYG

Poznaj korzysci pltynace z

poprawa mikroklimatu okolicy - jakosci zycia | zdrowia mieszkancow,
zwiekszenie bioréznorodnosci,
efektywne wykorzystanie wod opadowych,

mniejsze koszty utrzymania terendéw zielonych,

g 6 ¢ 0 0 ¢
@ @ oPAD ¢ @

Q , . L 1
SCIOLKA OGRANICZAJACA

e EROZJE WODNA

ZALEWANE DNO

I
o Plang
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ROBYG

pomoc w utrzymaniu prawidtowej wilgotnosci gleby i powietrza,

zmniejszenie ryzyka lokalnych podtopien w trakcie intensywnych opadow,

obnizanie temperatury powietrza nawet o kilka stopni w czasie suszy i letnich upatdw,
oczyszczanie wody, gleby i powietrza oraz produkcja tlenu

— dzieki odpowiednio dobranym roslinom.
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ROZDZIAL 5. ROBYG DLA LUDZI

[GRI 3-3 istotnych tematéw raportowania: Kapitat intelektualny, rozwéj i szkolenia, Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy, Zrbwnowazone miasta
i spotecznosci, Satysfakcja klientow]

Prowadzac dziatalnosé, kazdego dnia mamy do czynienia z réznymi gru- < ~ <
pami interesariuszy, z ktorymi wspotpracujemy. Wsroéd nich kluczowe Trzy Strefy zalnteresowan w ra maCh klerunku

mMigjsce zajmuja nasi pracownicy*” i wspotpracownicy*®, klienci, podwyko- ®
nawcy i dostawcy oraz spotecznosci, ktére powstajg w wyniku dziatalno- Ro BYG d Ia L“dZI:
sci, jaka prowadzimy, budujac osiedla mieszkaniowe. Zalezy ham na ich

szeroko pojetym bezpieczenstwie oraz dobrym samopoczuciu. Wierzymy,

Ze nasi pracownicy | wspotpracownicy sg haszym kapitatem i najwyzsza

wartoscig dla firmy, dlatego wspieramy ich w zdobywaniu doswiadczenia,

dazeniu do rozwoju oraz pogtebianiu kompetencji. W naszej organizagji

tworzymy réznorodne i przyjazne srodowisko pracy.

Z tego powodu ROBYG dla Ludzi to jeden z trzech podstawowych kierun- S'I
kow Strategii ESG naszej firmy. Odpowiada on obszarowi spotecznemu e
I uwzglednia trzy podstawowe strefy zainteresowan ROBYG, do ktorych Dobre sa mopoczucie pracownikéw

przypisane sg konkretne i w petni mierzalne cele i inicjatywy ESGC.

| wspotpracownikéw: bycie pracodawcy,

Odpowiedzialnie zarzadzajagc w ROBYG, odpowiadamy na potrzeby kto ry przycigga, zatrzmeJe I rOoZwija

naszych interesariuszy. ludzi.

1. Potrzeby pracownikéw i oséb wspétpracujacych:

praca u stabilnego, zaufanego pracodawcy w przyjaznej i motywujacej at-

mosferze. Sz °

2. Potrzeby klientow: Budowanie nowych, zintegrowanych

posiadanie wysokiej jakosci mieszkania w przystepnej cenie.

3. Potrzeby podwykonawcoéw i dostawcow: spo}ecznoscl.

wspotpraca z doswiadczonym, przewidywalnym, stabilnym deweloperem
dotrzymujacym swoich zobowigzan.

4. Potrzeby spotecznosci lokalnych: S 3 °
wsparcie najbardziej potrzebujacych. S . .
atysfakcja klienta.

37 Pracownik — osoba zatrudniona w oparciu o umowe o prace lub umowe cywilno-prawna
w ROBYG S.A. lub innej spotce Grupy ROBYC.

38 Wspotpracownik — osoba fizyczna swiadczaca ustugi na rzecz ROBYG S.A. lub innych spotek
Grupy ROBYG w oparciu 0 inng umowe niz umowa o prace zawartg z tymi spotkami, w szczegol-
nosci w ramach dziatalnosci gospodarcze).
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%

naszych klientéw w 2021 r. to klienci
z rekomendacji lub kupujacy kolejne
mieszkanie od ROBYG

firm, z ktérymi wspotpracujemy
W ramach naszego programu
lojalnosciowego dla klientow ROBYG Club

przeznaczyliSmy w 2021 . w 2021 .
na budowe nowej infrastruktury

Metodologia wyliczania wskaznikow zdefiniowana w dalszej czesci rozdziatu.
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Giéwne polityki, procedury i inne dokumenty ROBYG regulujace
zagadnienia nalezytej starannosci w obszarze spotecznym:

Kodeks postepowania Grupy ROBYG,

Polityka poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG,

Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcow

Grupy ROBYG,

Procedura dotyczgca zgtaszania naruszen (Whistleblowing Policy),
Procedura dotyczgca zarzgdzania konfliktem interesow,

Polityka w sprawie przyjmowania i przekazywania upominkow,
zaproszen oraz innych form goscinnosci,

Procedura dot. zasad postepowania z partnerami biznesowymi
oraz organami administracji publicznej,

Procedura ,,Poznaj Swojego Klienta”,

Regulaminy pracy dla roznych Spotek Grupy ROBYG,

Regulaminy wynagradzania dla roznych Spotek Grupy ROBYG,
Regulamin pracy zdalnej Grupy ROBYG,

Polityka rownego traktowania pracownikow i wspotpracownikow
Grupy ROBYG,

Polityka Ochrony Danych Osobowych,

Procedura dotyczgca dziatalnosci sponsoringowej i dobroczynnej
w Crupie ROBYC.

Wiecej na temat polityk dotyczacych zarzadzania
miejscem pracy przeczytasz TUTAJ, na temat polityk
regulujacych kwestie etyki w pracy ROBYG - TUTAJ,
a na temat polityk okreslajacych nasze podejscie do
relacji z klientami - TUTAJ.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ, kto-
re wspieramy w ramach kierunku ROBYG

dla Ludzi:

ROWNOSC
PLCI

WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

i
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3.1. Nasi pracownicy

[GRI 3-3 istotnych tematéw raportowania: Kapitat intelektualny, rozwéj
i szkolenia, Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy]

Nasze cele strategiczne w obszarze
zarzadzania odpowiedzialnoscig
W miejscu pracy:

1.

By¢ pracodawcy pierwszego wyboru w sek-
torze budownictwa mieszkaniowego w Pol-
sce.

2.

Zbalansowana réznorodnos¢ pici w orga-
nach zarzadzajacych i na stanowiskach kie-

rowniczych: dgzenie do osiggniecia co naj-
mniej 30% udziatu kobiet w Zarzadzie i Radzie
Nadzorczej ROBYG S.A. do konca 2025 r.

3.

ROBYG Zero Accidents (ROBYG Zero Wypad-
kéw): brak wypadkéw w pracy jest dla nas
kluczowym celem.

Metodologia wyliczania wskaznikow zdefiniowana w dalszej czesci rozdziatu.
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Najwazniejsze mierniki naszych celéw strategicznych
oraz stopien ich realizacji w 2021 roku:

Staty monitoring
zréoznicowania wynagrodzenia
pomiedzy ptciami
—w 2021 r. réznica rocznego
wynagrodzenia kobiet
w stosunku do mezczyzn
wyhniosta w ROBYG zaledwie

3%

Reprezentacja ptci
w organach zarzadczych
i kierownictwie ROBYG
—w 2021 r. w naszej
kadrze zarzadzajycej

Wspotczynnik
wypadkowosci - w 2021 r.
dla catej Grupy ROBYG

kobiety stanowity wyniost

58%
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3.1.1. ROBYG pracodawcy
pierwszego wyboru

3.1.1.1. Nasza spotecznosc

Kazdy pracownik i wspotpracownik ROBYG jest dla nas tak samo waz-
ny i wyjatkowy. Tworzymy odpowiedzialne i przyjazne srodowisko pracy,
w ktorym kazdy ma mozliwos¢ w petni wykorzystac swoj potencjat. Za-
pewniamy bezpieczenstwo zatrudnienia i wynagrodzenia, dajemy szanse
samorealizacji i rozwoju. Dbamy o dobrostan pracownikéw i wspotpra-
cownikdow, wspierajac integracje zycia rodzinnego i zawodowego. Oka-
zujemy wsparcie zawsze, gdy jest taka potrzeba. Wszystkim pracowni-
kom, wspotpracownikom ROBYG oraz osobom wykonujgcym prace na
budowach z ramienia naszych podwykonawcdéw zapewniamy bezpiecz-
ne i komfortowe warunki pracy. Na biezgco monitorujemy przepisy | wy-
tyczne zwigzane z BHP oraz ustawodawstwem polskim i europejskim.

Pod koniec 2021r. ROBYG tworzyto blisko 500
pracownikow i wspoétpracownikow, z czego
ponad 200*° stanowity osoby ze specjaliza-
cja techniczna. Oprécz oséb zatrudnionych
bezposrednio w Grupie ROBYG, na naszych
budowach kazdego dnia pracuje ok. 2 000
osOb, a okoto 500 osob swiadczy dodatkowe
ustugi na rzecz ROBYG.

%9 Dane obejmuja pracownikdw i wspotpracownikow spotki ROBYG Construction w dniu
31.12.2021 .
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Kulture naszej organizacjii relacje pracownicze okresla Kodeks Postepo-
wania Grupy ROBYG. Kodeks ten jest podsumowaniem systemu war-
tosci istotnych dla dziatalnosci ROBYG, stworzonym w oparciu o wysokie
standardy etyczne oraz poszanowanie praw i wolnosci cziowieka wy-
nikajacych w szczegdlnosci z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ i Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Kodeks Postepo-
wania Grupy ROBYG wraz z przyjetymi politykami | procedurami okresla
zbidr norm skierowanych do wszystkich pracownikéw i wspdtpracowni-
kow ROBYG S.A,, niezaleznie od zajmmowanego stanowiska czy zakresu
odpowiedzialnosci. Zgodnie z nim w codziennej pracy promujemy dia-
log ukierunkowany na porozumienie, wspotprace i informacje zwrotna.
Skuteczna komunikacja ma kluczowe znaczenie dla efektywnej realiza-
cji zadan, dlatego kadra kierownicza jest zobligowana do dgzenia do za-
pewnienia aktywnej komunikacji — nie tylko jako elementu zarzgdzania
zespotem, ale takze budowania przyjaznych, opartych na wzajemnym
zaufaniu i szacunku relacji interpersonalnych w migjscu pracy.

Kultura organizacyjna, budowana jednolicie w catej Grupie ROBYG,
opiera sie na kluczowych wartosciach, ktorymi kieruje sie firma:
trosce, odpowiedzialnosci i zaufaniu. Te wartosci znajdujg swoje od-
bicie rowniez w dokumentach i procedurach ksztattujacych polityke
zatrudnienia w ROBYG, do ktérych naleza:

Kodeks postepowania Grupy ROBYG,

Polityka rownego traktowania pracownikow i wspotpracownikow
Grupy ROBYG,

Polityka poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG,
Procedura dotyczaca zgtaszania naruszen (Whistleblowing Policy),
Procedura dotyczaca zarzadzania konfliktem interesow,
Regulaminy pracy dla roznych Spotek Grupy ROBYG,

Regulaminy wynagradzania dla réznych Spotek Grupy ROBYG,
Regulamin pracy zdalnej Grupy ROBYG,

Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcow

Grupy ROBYG,

Polityka w sprawie przyjmowania i przekazywania upominkow,
zaproszen oraz innych form goscinnosci,

Procedura dot. zasad postepowania z partnerami biznesowymi
oraz organami administracji publicznej,

Procedura ,,Poznaj Swojego Klienta”,

Polityka Ochrony Danych Osobowych.

Dokumenty te pozwalajg nam jasno okreslic nasze obowiazki jako pra-
codawcy, ale takze oczekiwania w stosunku do pracownikow i wspotpra-
cownikdw. Do tych pierwszych nalezg miedzy innymi przeciwdziatanie
dyskryminacji w migjscu pracy, zapobieganie mobbingowi, stosowanie
obiektywnych i sprawiedliwych kryteriow oceny pracownikdw i ich pra-

cy niezaleznie od formy zatrudnienia, zapewnienie bezpiecznych i higie-
nicznych warunkdéw pracy, dostarczenie narzedzi potrzebnych do jej wy-
konania oraz wyptacanie wynagrodzenia terminowo.

Starania ROBYG na rzecz budowania wyjatkowej i trwatej kultury organi-
zacyjnej, obejmujgcej nasze wartosci, styl zarzadzania, sposéb komuni-
kacji oraz panujaca w firmie atmosfere, dbanie o aktywnos¢ zawodowa
pracownikow | wspotpracownikow, zapewnianie im poczucia stabiliza-
Cji | szybkie reagowanie na zachodzace na rynku zmiany zostaty w 2021
r. dostrzezone i wyrdznione przez ,Gazete Finansowa”, ktdra przyznata
nam tytut Najlepszego Pracodawcy 2021.

Pracownicy i wspoétpracownicy wszystkich
szczebli przeszkoleni i zatrudnieni w struk-
turach Grupy ROBYG tworzg profesjonalny
I kompetentny zespot. Posiadajg oni specja-
listyczne kwalifikacje i doswiadczenie nie-
zbedne do wykonywanych przez nich zadan
I wysoko cenione na rynku pracy. To wiasnie
na wykwalifikowanej, lojalnej kadrze opiera
sie efektywne funkcjonowanie i rozwéj Gru-
py — osoby pracujace dla nas i wspétpracuj3a-
ce sg z nami $rednio 4 lata, a az12% z nich ma
staz pracy lub wspoétpracy dtuzszy niz 10 lat.

Dzieki zaangazowaniu, kompetencjom i doswiadczeniu naszych kadr
mozemy budowac organizacje opartg na trwatych wartosciach, a sta-
wiane przed ROBYG zadania sg skutecznie realizowane.
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Nasz zespo6t w liczbach:

Liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace w podziale na regiony
(stan na 31.12.2021r.)

Wspoétpracownicy swiad-

cz3acy ustugi na rzecz Warszawa Gdansk Wroctaw  Poznan

ROBYG S.A. i innych spétek Liczba oséb
z Grupy ROBYG

(stan na dzien 31.12.2021r.)

Liczba pracownikéw zatrudnionych
na umowe o prace (stan na 31.12.2021 r.)

Liczba oséb

. . . St oy Swiad tgczna liczba
Kobiety Mezczyzni Wsporpracownicy swiaaczacy pracownikow 183 79 39 9
ustugi w ramach dziatalnosci 131 "3 UMOWie 6 prac
gospodarczej prace
Liczba oséb
Umowy cywilno-prawne
, o (umowy zlecenia 33 Liczba kobiet 134 5 18 :
taczna liczba pracownikow 214 96 210 i kontrakty menadzerskie) na umowie o prace
Na umowile O prace
Liczb i . SUMA 164 . ‘
ICZDa pracowm ow rja umowie 122 46 168 Liczba mezczyzn 49 53 51 2
Nna czas nieokreslony na umowie o prace
Liczba pracownikdw na umowie . iy
Fr)wa c7as okredlon 92 50 142 Liczba pracownikow
Y na umowie na czas 111 36 17 4
Sredni staz pracy nieokreslony
Liczba pracownikow w petnym pracownikéw
wvmiarze aodzin 208 96 304 i wspotpracownikow*° _ o
Y 9 Liczba pracownikow
na uMmowie na czas 72 43 22 5
) 4 . okreslony
Liczba pracownikéw c 5 c Sredni staz pracy Ilczgny 3.85 lat
W niepetnym wymiarze godzin dla umow o prace
Liczba pracownikéw
% pracownikow ze stazem 289 W petnym dWy miarze 178 /8 39 &
pracy w ROBYG 181 0s6b % godzin
40 Dane obejmuja $redni staz pracy obliczony dla pracownikéw i wspétpracownikéw w ROBYG S.A. : . 42 zatrudnionych
. - dtuzszym niz 5 lat
i innych spdtkach Grupy ROBYG.
41 Dane obejmuja Sredni staz pracy pracownikow zatrudnionych na umowe o prace w ROBYG S.A. Liczb &
oraz w innych spétkach z Grupy ROBYG o o : ICZDa pPracownikow
42 Dane obejmujg procentowy udziat pracownikéw i wspdtpracownikéw ROBYG S.A. i innych % pracownikow ze stazem 3 12% W hiepetnym wymiarze 5 1 @) @)
spotek Grupy ROBYG ze stazem pracy diuzszym niz 5 Iat. pracy w ROBYG 59 0s6b zatrudnionych godzin
43 Dane obejmujg procentowy udziat pracownikéw i wspétpracownikéw ROBYG S.A. i innych dtuzszym niz 10 [at*
spotek Grupy ROBYG ze stazem pracy dtuzszym niz 10 lat.
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3.1.1.2. Wsparcie rozwoju
zawodowego i osobistego
pracowhikow

[GRI 3-3 istothego tematu raportowania: Kapitat intelektualny,
rozwoj i szkolenia, GRI 404-2]

Wierzymy, ze rozwQj jest potrzebg nas wszystkich, dlatego stawia-
my na wielowymiarowe wsparcie rozwoju zawodowego i osobiste-
go pracownikow oraz wspotpracownikow Grupy ROBYG. Nasza po-
stawa owocuje dobrym samopoczuciem oraz zaangazowaniem
naszych pracownikdw, co w konsekwencji ma realny wptyw na re-
alizowanie strategii biznesowe] oraz Strategii ESG naszej firmy.
Jestesmy przekonani, ze nalezy inwestowac w rozwoj istniejgcej kadry,
zamiast opierac sie na zewnetrznej rekrutacji.

Najlepszym dowodem naszego podejscia do rozwoju zawodowego
pracownikow ROBYG jest fakt, iz z koncem 2021 roku:

*32%

pracownikdow ROBYG zajmowato wyzsze stanowisko niz to,
na ktore pierwotnie byli zatrudniani w ROBYG#4,

«63%

stanowisk menadzerskich zajrnowaty osoby wczesniej pracujace

w ROBYG*. : i & L ¥ =58 Al A
¢ &4 . ! : RN A A j";r A =i i

']

44 Dane obejmuja pracownikow ROBYG S.A. i innych spotek Grupy ROBYG na dzien 31.12.2021 r.

45 Dane obejmuja pracownikéw i wspotpracownikow ROBYG S.A. lub innych spotek Grupy ROBYG
ktorzy zostali przyjeci na stanowisko nizsze niz stanowisko dyrektorskie czy kierownicze/menadzer-
skie, a ktdérzy w dniu 31.12.2021 . posiadali stanowisko dyrektorskie lub kierownicze/menadzerskie.
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Szkolenia

Zapewniamy naszym pracownikom i wspotpracownikom mozliwosce
uczestniczenia w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz
zwiekszajacych zadowolenie z wykonywanej pracy. Pracownicy ROBYG
korzystajg z systemu szkolen wewnetrznych dla oséb nowo zatrudnio-
nych, obowigzkowych szkolen cyklicznych oraz szkolen specjalistycznych
dla poszczegolnych grup pracowniczych z obszaru budownictwa, kon-
trolingu, ksiegowosci, marketingu czy kadr i ptac. Ponadto wszyscy pra-
cownicy i wspotpracownicy ROBYG przechodza cykliczne szkolenia z za-
kresu Compliance oraz BHP, o czym piszemy w dalszej czesci raportu“®.

Podczas szkolen korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, zarow-
no firm organizujacych szkolenia dedykowane dla ROBYG, jak i szkolen
specjalistycznych dla przedstawicieli poszczegdlnych dziatow. Zacheca-
My nasza kadre do uczestnictwa w trakcie godzin pracy w szkoleniach
otwartych organizowanych przez instytucje branzowe, jak np. Polski
Zwigzek Firm Deweloperskich.

Specyfika branzy budowlanej wymaga od nas szybkiej reakcji na wszel-
kie zmiany legislacyjne, dlatego nasi pracownicy i wspotpracownicy prze-
chodza szkolenia w tym zakresie | sg przygotowani do dziatania zgodnie
Z obowigzujacymi regulacjami od chwili, gdy wchodza one w zycie.

Doceniamy rowniez wiedze ekspercka naszych kadr i chec dzielenia sie
wiedzg, dlatego organizujemy szkolenia wewnetrzne oparte na naszej
kadrze.

Pandemia COVID-19 sprawita, ze z uwagi na bezpieczenstwo naszych
pracownikow i wspotpracownikow ograniczyliSmy w ubiegtym roku licz-
be szkolen stacjonarnych, co miato bezposredni wptyw na srednig liczbe
godzin szkoleniowych liczong na jednego pracownika.

6h - srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajgca na osobe w 2021 .4

46 Wiecej w podrozdziale Bezpieczerstwo na budowach i w biurach, oraz w rozdziale ROBYG dla
Zrownowazonego Biznesu.

47 Dane obejmuja Srednig liczbe godzin szkoleniowych obliczong dla pracownikdw i wspotpracow-
nikow ROBYG S.A. i innych spotkek Grupy ROBYG. Nie obejmujg szkolen otwartych, bezptatnych.
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3.1.1.3. Jak przyciggamy
pracowhikow

Przywigzujemy duza wage do rozwoju talentow naszych pracownikow.
Wierzymy, ze warto inwestowac w osoby, z ktorymi pracujemy. Dzieki ta-
kiemu podejsciu udaje nam sie systematycznie zwiekszac zatrudnienie,
ograniczac liczbe oséb opuszczajgcych ROBYG i wydtuzac sredni czas
zatrudnienia. Pozwala nam to pochwali¢ sie kadrg kierowniczg, ktora
Z powodzeniem wykonuje swoje obowigzki srednio przez 10,5 roku, zas
w wypadku cztonkdw Zarzadu ROBYG S.A. nawet dtuzej, bo az 15,6 lat.

0o0oooooooo

000000oooo| 3

48 Dane obejmuja pracownikow i wspotpracownikow ROBYG S.A. lub innych spotek Grupy ROBYC.
Wskaznik rotacji liczony wg wzoru: licznik = liczba osob, ktére odeszty pracy w roku podzielona na
mianownik = liczbe pracownikow stan z ostatniego dnia raportowanego okresu. Wynik pomnozo-
ny razy 100.

49 Dane obejmuja Zarzad ROBYG S.A.,, Rady Nadzorcze Spotek z Grupy ROBYG oraz Dyrektorow
ROBYG S.A. i innych spoétek z Grupy ROBYG.

50 Dane obejmuja srednig wieku pracownikow i wspotpracownikow ROBYG S.A. i innych spdtek
Grupy ROBYG w dniu 31.12.2021. Srednia wieku liczona wytgcznie dla umdéw o prace wynosi 36 lat.
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10,5 roku

sredni staz pracy kadry kierowniczej
w ROBYG#?

2%

naszego zespotu pracuje w ROBYG

Nowi pracownicy
| fluktuacja

[GRI 401-1] ponad 10 lat
OK. 4 I t
Liczba osob a a
nowo przyjetych 117

do Grupy Sredni staz pracy w ROBYG

Liczba odejs¢
- 85 3 7 I a t
Wiﬁii&bﬂiigw‘gql 18% érednia wieku w ROBYG>3°

15,6 lat

Sredni staz pracy cztonkdéw Zarzadu ROBYG S.A.
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Benefity
[GRI 401-2]

Niezaleznie od rodzaju umowy, wszystkim naszym pracownikom i wspot-
pracownikom oferujemy bogaty program benefitow®"

prywatna opieka medyczna (do wyboru oferty dwdch partnerow),
obejmujaca catg rodzine i uwzgledniajgca szeroki zakres ustug,
W tym opieke psychologiczng i psychiatryczna,

oferta dodatkowego ubezpieczenia na zycie dla pracownikow
I ich rodzin,

dodatkowe ubezpieczenie emerytalne (PPK),

karta MultiSport z mozliwoscig dodania cztonka rodziny lub partnera,
dofinansowanie nauki jezykdw obcych,

system premiowania pracownikow i wspotpracownikow,

premie uznaniowe,

Swigteczne paczki oraz karty przedptacone,

dofinansowanie zakupu okularow,

dodatkowe wynagrodzenie w przypadku slubu i narodzin dziecka.

Przyjazna atmosfere budujemy dzieki organizacji spotkan i imprez in-
tegracyjnych dla teamdw oraz dla wszystkich pracownikdow i wspotpra-
cownikéw. W 2021 roku, ze wzgledu na pandemie i zwigzanymi z nig
ograniczeniami w liczbie uczestnikdw, byty organizowane jedynie lokal-
ne spotkania matych, pracujacych ze sobg na co dzien zespotdw, aby
zapobiec rozprzestrzenianiu sie wirusa. Co wazne, aby skutecznie wspie-
raC aktywny i zdrowy tryb zycia pracownikdw, regularnie zachecamy na-
szych pracownikow takze do udziatu w imprezach sportowych i upra-
wiania sportu.

Rekrutacja i staze

Istotnym etapem procesu zarzadzania zasobami ludzkimi jest dla nas
proces rekrutacji. W czasie catego procesu zapewniamy wszystkim kan-
dydatom poufnosc¢ oraz rowne traktowanie. W najblizszym czasie planu-
jemy wzmocnic€ proces rekrutacji poprzez wprowadzenie dodatkowych
wewnetrznych regulacji w zakresie transparentnosci procesu.

Pierwszenstwo w ROBYG ma rekrutacja wewnetrzna,

Dzieki prowadzonym przez nas stazom zachecamy osoby mtode do
Zzapoznania sie z branzg oraz promujemy jej rozwodj w Polsce.

51 Rodzaj umowy nie ma wptywu na zakres oferowanych naszym pracownikom i wspotpra-
cownikom benefitow.
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3.1.2. R6znorodnos¢
w ROBYG

[GRI 405-1]

3.1.2.1. Karta Roznorodno-
$ci i inne regulacje

Jestesmy przyktadem organizacji wielokulturowej o zrdznicowaniu
narodowosciowym | wyznaniowym na roznych szczeblach zatrudnie-
nia, a takze w stosunku do podmiotéw, z ktérymi wspotpracujemy.
Wspieranie réoznorodnosci i przeciwdziatanie wykluczeniu stanowig in-
tegralng czes¢ naszego modelu zarzadzania. Kulture naszej organiza-
Cji opartej na poszanowaniu roznorodnosci okreslajg m.in. Kodeks Po-
stepowania Grupy ROBYG oraz wprowadzona w 2021 r. Polityka Praw
Cztowieka Grupy ROBYCG.

Nie akceptujemy i nie tolerujemy zadnych przypadkdow dyskrymina-
cji ze wzgledu na rase, kolor skory, ptec, orientacje seksualng, wiek,
status majgtkowy, religie, pochodzenie etniczne, narodowe lub spo-
teczne, poglady, w tym polityczne, stan zdrowia, urodzenie czy inne
aspekty tozsamosci. Doktadamy wszelkich staran, by kazdy pracow-
nik posiadat rowne mozliwosci w zakresie rozwoju bez dyskryminacji,
a wszelkie decyzje zwigzane ze stosunkiem pracy opieraty sie wytacz-
nie na odpowiednich i obiektywnych kryteriach.

Wyrazem naszego zaangazowahia ha rzecz
promowania réoznorodnosci w miejscu pra-
cy, oprocz ww. dokumentow ksztattujagcych
polityke zatrudnienia, sg takze zobowigza-
nia zawarte w Strategii ESG oraz przystgpie-
nie w 2021 r. do grona sygnatariuszy Karty
Roznorodnosci.

W 2021 r. zrewidowalismy rowniez Kodeks Postepowania Grupy ROBYG,
w ktorym jasno podkreslamy, ze pracownicy | wspotpracownicy Grupy
ROBYG powinni traktowac sie z wzajemnym szacunkiem. Oznacza to
dla nas rowne traktowanie, dziatanie w sposob przejrzysty, docenianie
ludzi za to, co robig i kim s3, bez wzgledu na zajmowane stanowisko,
staz pracy, wiek, ptec, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, status rodzin-
ny, pochodzenie etniczne oraz tozsamosc¢ ptciowa, orientacje seksual-
N3, przekonania czy narodowosc.
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Dziatajac zgodnie z naszymi przekonaniami oraz powyzszymi polity-
kami, w naszej firmie stawiamy na profesjonalistow z doswiadczeniem
rynkowym. Korzystamy z wiedzy najbardziej doswiadczonych pracow-
Nnikdw. Mtodym osobom stwarzamy mozliwosci do rozwoju i zdobywa-
nia doswiadczenia. Nie dyskryminujemy ze wzgledu na wiek i staramy
sie jak najlepiej wykorzystywac potencjat naszych pracownikow.

Zatrudnienie w podziale

na kategorie wiekowe w ROBYG*2 <

% 0soOb

Nasza kadra zarzadzajgca sktada sie z profesjonalistdw wielokrotnie
wyroznianych za swoje osiggnhiecia zawodowe, przy czym w wiekszosci
sg to osoby pomiedzy 30-stym a 50-tym rokiem zycia.

Udziat % oséb w réznym wieku

w kadrze zarzadzajacej*:

% 0sob 0 67% 33%

52 Dane obejmuja pracownikow ROBYG S.A. i innych spotek Grupy ROBYG w dniu 31.12.2021.

53 Dane obejmuja Zarzad ROBYG S.A., Rady Nadzorcze Spoétek z Grupy ROBYG oraz Dyrektorow
ROBYG S.A. i innych spoétek z Grupy ROBYG.

54 https://www.piib.org.pl/aktualnosci/informacje-biezace/4248-2020-05-26-13-55-51

55 Dane obejmujg pracownikéw ROBYG Construction sp. z 0.0. w dniu 31.12.2021.

%6 https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210305-2

57 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/luka-placowa-rownosc-kobiet-mezczyzn-gender-pay-gap-
-rpo-zmiany-kodeks-pracy-zarobki

58 Wskaznik Gender pay gap zostat obliczony przy uwzglednieniu pracownikow i wspotpracow-
nikow, zgodnie z wytycznymi GPW tj. przy uwzglednieniu wynagrodzenia zasadniczego oraz
wszelkich dodatkdw i hagrod. Z obliczen wytgczono wynagrodzenie Rady Nadzorczej i Zarzadu .
ROBYG S.A. i ROBYG Construction.
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3.1.2.2. ROBYG
wspiera kobiety

Szczegodlne znaczenie w temacie
roznorodnosci ma dla nas pozy-
cja kobiet w naszej firmie. Mimo ze
budownictwo tradycyjnie jest sek-
torem zdominowanym przez mez-
czyzn, co potwierdzajg dane z bada-
nia Izby Inzynieréw Budownictwa®,
ROBYG moze pochwali¢ sie silng re-
prezentacjg kobiet w catej Grupie.

9%

pracownikow Grupy ROBYG zatrudnionych
na umowe o prace to kobiety®*?

48,5%

pracownikéw ROBYG Construction, czyli spotki
odpowiadajacej bezposrednio za realizacje
inwestycji budowlanych, to kobiety>®

8%

naszej kadry zarzadzajacej stanowig kobiety>?

Przyktadem umiejethego zarzadzania rozno-
rodnoscig w miejscu pracy jest udziat procen-
towy kobiet w kadrze zarzadzajgcej ROBYCGC.
Wedtug danych Eurostatu za 2020 r.>® udziat
kobiet na stanowiskach kierowniczych w catej
Unii Europejskiej wynosit jedynie 34%, a w zad-
nymM panstwie cztonkowskim odsetek ten nie
byt wiekszy niz 50%. W Polsce, ktéra uplaso-
wata sie na drugim miejscu w Europie (po to-
twie z wynikiem 45%), wynosit on 44%. W Gru-
pie ROBYG w 2021 . ten wynik wynidst az 58%.

Najwazniejszym dla nas czynnikiem w za-
rzgdzaniu réznorodnoscig jest monitorowa-
nie wskaznika rdoznicy wynagrodzen miedzy
ptciami. W Polsce luka ptacowa wynosi zgod-
nie z danymi Rzecznika Praw Obywatelskich
8,5%7, co w efekcie przektada sie na emerytu-
ry kobiet nizsze o nawet 30% w stosunku do
mezczyzn. Przyczyn tego zjawiska upatruje
sie m.in. w braku transparentnosci, stereoty-
pach zwigzanych z pracg wykonywang przez
kobiety w okreslonych sektorach oraz w gor-
szym dostepie do stanowisk kierowniczych.

W ROBYG w 2021 r. stosu-
nek rocznego wynagro-
dzenia kobiet do rocznego
wyhagrodzenia mezczyzn
(wynagrodzenie zasadni-
cze + wszelkie dodatki i na-
grody) wynioést 97%, czyli,
inaczej mowiac, luka ptaco-
wa wyhiosta zaledwie 3%°8
I byla prawie 3 razy mniej-
sza niz srednia krajowa.
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3.1.3. Bezpieczenstwo
na budowach
I w biurach

3.1.3.1. Obszary odpowie-
dzialnosci i cele w zakresie
BHP

Wedtug danych opublikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny
w 2021 r. w Polsce odnotowano niemal 10% wzrost wypadkow przy pracy
W stosunku do poprzedniego roku. Zwiekszyta sie rowniez liczba oséb
poszkodowanych przypadajgca na 1000 zatrudnionych, czyli tzw. wskaz-
nik wypadkowosci (z 4,62 do 5,10)*°.

Tym bardziej cieszy nas fakt, ze w 2021 r. zrealizowaliSmy cel strate-
giczny ROBYG, czyli 0 wypadkéw w miejscu pracy (ROBYG Zero Wy-
padkéw), a co za tym idzie - najwazniejszy miernik realizacji nasze-
go celu, czyli wspétczynnik wypadkowosci w catej Grupie ROBYG,
wyniost 0.

W zwigzku ze specyfika branzy, w ktdrej prowadzimy nasza dziatalnosc,
bezpieczenstwo i higiena pracy traktowane sg w ROBYG jako jeden
Z najwazniejszych obszaréw odpowiedzialnosci. Kazdego dnia doktadamy
wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczne i komfortowe warunki pracy
wszystkim pracownikom i wspotpracownikom ROBYG oraz osobom pra-

% https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5476/3/46/1/wypadki_
przy_pracy w_2021.pdf

60 Dane obejmuja pracownikéw ROBYG S.A. i innych spotkek Grupy ROBYG, stan na dzien
31.12.2021.

¢ Dane obejmujg pracownikow ROBYG Construction sp. z 0.0., w dniu 31.12.2021.
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cujacym na budowach, w tym rowniez u naszych podwykonawcow. Na
biezgco monitorujemy przepisy i wytyczne zwigzane z bezpieczenstwem
I higieng pracy. Sukcesywnie rozwijamy dziatania majgce na celu zapo-
bieganie wypadkom przy pracy, ktére jednoczesnie wzmachiajg wizeru-
nek ROBYG jako atrakcyjnego i bezpiecznego pracodawecy.

Nasze zaangazowanie w obszarze BHP podzielone jest na dwa
wymiary:

1.  bezpieczenstwo i higiena pracy na budowach,
2. bezpieczenstwo i higiena pracy pracownikow umystowych.

3.1.3.2. Zero wypadkow
na budowach

Dziatanie w branzy budowlanej niesie za soba duze ryzyko wypadkow.
Majac tego swiadomoscé, zdiagnozowalismy ryzyko zwigzane z wyko-
Nnywaniem pracy jako jedno z kluczowych ryzyk prowadzenia dziatalno-
sci ROBYG. W zwiagzku z tym wdrozylismy system regulacji w zakresie
BHP oraz ktadziemy duzy nacisk na dochowanie nalezytej starannosci
W zakresie przestrzegania okreslonych zasad i na edukowanie naszych
pracownikéw oraz podwykonawcow.

Co nas wyroéznia?

Dodatkowe
szkolenia

BHP dla pracownikow
ROBYG Construction

O 100%

pracownikow
przeszkolonych
w zakresie BHP®

wypadkow
na budowach®°

Wynik ten osiggneliSmy dzieki:

zapewnieniu szkolen i dostatecznej wiedzy w zakresie
bezpieczenstwa,

ograniczeniu ryzyka zdarzen wypadkowych,
wprowadzeniu odpowiednich procedur,

monitorowaniu wprowadzonych procedur,

umiejetnemu zarzadzaniu wiedzg i wycigganiu wnioskow.

W lokalizacjach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢ budowlang, za-
trudnieni sg koordynatorzy/specjalisci ds. BHP, ktérzy odpowiadaja za
nadzor i kontrole dziatan w zakresie bezpieczenstwa na terenie pro-
wadzonych w danym miescie inwestycji. Prowadzg oni cotygodniowe
kontrole bezpieczenstwa pracy wykonawcow i podwykonawcow. Ko-
ordynacjg dziatania firm pracujacych na terenie inwestycji zajmuje sie
nadzor techniczny na budowie. Koordynatorzy odpowiadajg rowniez za
zbieranie informacji o dobrych praktykach i innowacyjnych rozwigza-
niach technicznych poprawiajacych bezpieczenstwo pracy oraz prze-
ptyw informacji w zakresie BHP pomiedzy naszymi budowami.

W Grupie ROBYG spo6tka odpowiadajgca za realizacje inwestycji jest Spot-
ka ROBYG Construction sp. z 0.0.. Podstawowym dokumentem okresla-
jacym dziatania w zakresie BHP w tej spotce jest Regulamin wewnetrzny
bezpieczenstwa i higieny pracy w ROBYG Construction. Zawiera on wy-
tyczne dotyczace dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy.

Regulamin zawiera regulacje dotyczace:

zwigzanych z BHP na terenie inwestycji zadan i zakreséw obowigz-
kdw pracownikow,

wymagan kwalifikacyjnych pracownikéw ROBYG,

podziatu odpowiedzialnosci i organizacji inwestycji,

przygotowania i realizacji robot pod wzgledem bezpieczenstwa
pracy i ochrony srodowiska naturalnego,

walki z korupcjg,

alkoholu i srodkéw odurzajacych,

Wwymogow bezpieczenstwa pracy,

przegladdw, kontroli, naruszen przepisdéw BHP, przeciwpozarowych
I ochrony srodowiska,

wypadkow przy pracy.

Dodatkowe obowigzujgce dokumenty to:

Oceny ryzyka na stanowiskach pracy,

Procedura wprowadzenia howego wykonawcy/podwykonawecy,
Wytyczne do Planu BIOZ,

Standard Teren Inwestycji,

Standard Rusztowania.
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Wszystkie stanowiska pracy w ROBYG Construction majg przygotowana
I udokumentowang ocene ryzyka zawodowego. Niezaleznie od podjetych
przez nas dziatan prewencyjnych w zakresie ochrony zdrowia pracownikow
oraz podwykonawcow, posiadamy takze szczegdtowe procedury postepo-
wania w sytuacji wystgpienia wypadku przy pracy. W przypadku wystgpie-
nia zdarzenia wypadkowego dotyczacego naszego pracowhnika jestesmy
zobowigzani do powotania zespotu powypadkowego oraz do dokonania
analizy sytuacji i sporzgdzenia petnej dokumentacji. Prowadzimy tez jest re-
jestr zdarzen wypadkowych.

W ROBYG Construction prowadzone sg regularne analizy wewnetrzne
z obszaru BHP i po zakonczeniu roku przygotowujemy analize roczng, ktorg
sporzadzilismy rowniez za rok 2021. W przypadku wystgpienia incydentow
Zwigzanych z naruszeniem zasad BHP sg one analizowane i omawiane z ze-
spotami poszczegdlnych jednostek (budow), a takze przypominane podczas
szkolen okresowych. W wyniku analiz wprowadzamy dziatania naprawcze
w celu wyeliminowania zagrozenia i zmnigjszenia ryzyka wystgpienia po-
dobnego zdarzenia.

Analizowane s3 takze zdarzenia, ktore wystgpity na terenie kraju poza in-
westycjami naszej firmy (na innych budowach, w innych firmach). W wyni-
ku takich analiz wprowadzamy dziatania korygujace, zmnigjszajgce ryzyko
wystgpienia takiego zdarzenia w ROBYG Construction. Dane stuzg nam tez
podczas szkolen dla pracownikéw | podwykonawcow.

Kazdy nasz pracownik zobowigzany jest reagowac na zauwazone nieprawi-
dtowosci w zakresie bezpieczenstwa pracy lub dziatania majgce negatyw-
ny wptyw na bezpieczng prace na budowie, a takze grozace katastrofg bu-
dowlang lub srodowiskowa. Nalezy podjac natychmiastowe srodki zaradcze
w celu wyeliminowania stwierdzonej nieprawidtowosci lub uchybienia.

Aby zadbac o kwestie BHP, wprowadzilismy procedure Wprowadzenie wy-
konawecy/podwykonawcy na teren budowy, ktdra doktadnie opisuje zakres
wymaganych dokumentéw od firmy rozpoczynajacej prace na budowie.
Ponadto w procedurze opisaliSmy wymagania w zakresie bezpieczenstwa,
jakie firma musi spetniac, aby moc bezpiecznie pracowac.

Aby zapewni¢ prawidtowg i bezpieczng prace, zobowigzujemy nie tyl-
ko naszych pracownikéw ale i haszych wspdtpracownikéw, wykonawcow
I podwykonawcow do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i wymagamy
od nich dziatania zgodnie ze wskazang procedura. By utatwic to zadanie,
dostarczamy naszym podwykonawcom gotowe dokumenty zawierajgce
procedury i wymagania ROBYG Construction.

Ponadto na naszych budowach wprowadzilismy tablice BHP w jezykach

obcych zrozumiatych dla oséb wykonujgcych prace na naszych budowach.
Umieszczamy je w widocznych miejscach.
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Dodatkowo, aby podnies¢ bezpieczenstwo na budowach Grupy ROBYG w
Warszawie i w Gdansku, podpisalismy umowe z zewnetrzng, niezalezng fir-
M3 petnigca zadania stuzby BHP dla projektu oraz sprawujgca kontrole BHP.
Z kazdej kontroli BHP powstaje raport wraz z zatgczong dokumentacjg foto-
graficzng stwierdzonych nieprawidtowosci, wskazaniem miegjsca nieprawi-
dtowosci oraz firmy i osoby odpowiedzialnej za ich usuniecie.,

Z kazdego miasta (Warszawa, Wroctaw, Poznan, Gdansk) powstaje cotygo-
dniowy raport BHP, sporzgdzony na podstawie raportow z kontroli, przesy-
tany do okreslonych cztonkdéw Zarzadu.

ROBYG

PRZESTRZEGAJ NASZEJ POLITYKI | ZASAD
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

SRODKI OCHRONY INDYWIDUALNEJ
OBOWIAZKOWE NA TERENIE BUDOWY

O0OHVec

HELM KAMIZELKA BUTY ODZIEZ OKULARY
OCHRONNY ODBLASKOWA ROBOCZE ROBOCZA OCHRONNE
KLASY S3 OCHRONA StUCHU
GDY WYMAGANE

OGRANICZENIE UWAGA

PREDKOSCI NA TERENIE
CALEJ BUDOWY * PRACE ZIEMNE

« ROBOTY BUDOWLANE
« PRACE NA WYSOKOSCI
« ROBOTY DROGOWE

BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY WSTEP WZBRONIONY!

TABLICA BEZPIECZENSTWA

ROBYG

Tabnuusa 6e3nekun

Be3neyHa npaus — Halwl npiopiTeT

MpUTPUMyMCa HaLoi MONITUKK , MPaBuUn
6e3neKn Ta ririeHu npaui

3acobu nepcoHanbHoi 6e3nekn o60B*a3KoBI
Ha 6yniBenbHOMY MagaHUMKy

O0OVeo

3axucHui  CeiTnosig6usaio B3yTTa Po6ouuit 3axucHi oKynspu
wosiomM 4nif Kuner po6oue oaar 3axucT cnyxy
Knacu S3 Konu ue
Heob6xiaHo !

OBMEXEHHS YBATA'!
LUBMAOKOCTI HA

BYAIBENIbHOMY « BEMJTIAHI POBOTU
MANOAHUUKY + BYAIBEJIbHI POBOTH

* BUCOTHI POBOTHU
* JOPOXXHI POBOTU

NPALIIOEMO V BIOMNOBIAHOCTI HEYNMOBHOBAXEHUM
3 PEFMTAMEHTAMM BE3MEKU OCOBAM MPOXIA
I TIFIEHU NMPALL 3ABOPOHEHUN!

BEZPIECZENSTWO PRACY JEST NASZYM PRIORYTETEM

PRACUJ ZGODNIE Z PRZEPISAMI OSOBOM NIEUPOWAZNIONYM

ROBYG

Tabnuua 6e3onacHOCTU

Be30onacHOCTb paboTbl — HALl NPpUOpPUTET

Mpuoep>xmuBamnca Hawew MoNUTUKK, NpaBUN
6e30MacHOCTU U rMrueHbl Tpyana

CpencTea MHAMBUMAOYaANbHOM 3aLUUThI
obg3aTefibHble Ha CTPOUTENTIbHOM NJloLaaKe

O0ODso

3awuTHas Xunet PABOYAA PABOYAA OYKU 3ALLUTHDBIE
Kacka cBeTooTpaXa- OBYBb OABEXAOA SALLUUTA CNTYXA
oLwmnmn Knacca S3 B C/NTYMAE

HEOBXO4UMOCTMU!

OrPAHUYEHUE BHUMAHWUE!
CKOPOCTW HA

CTPOUTENNIbHOM * BEMNTAHbIE PABOTbI
NNOWAAOKE « CTPOUTEJIbHbIE PABOTbI

* PABOTbl HA BbICOTE
* PABOTbl LOPOXXHbIE

PABOTAWUTE B COOTBETCTBUU HEYNOJTIHOMOYEHHbIM
C PEMMTAMEHTAMM BE3OMNACHOCTU JTMUAM NMPOXOA
U TUTMEHDbI TPYOA 3AMNPELLEH!
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Liczba szkolenh BHP
dla pracownikow ROBYG Construction®?

tgczna liczba godzin szkoleniowych
z zakresu BHP w 2021 r.

680 h

% pracownikow przeszkolonych
z zakresu BHP w 2021 .

100%

Kazdy nowo zatrudniony pracownik ROBYG Construction, niezaleznie
od miejsca | rodzaju pracy, przechodzi wstepne szkolenie BHP, ktére
sktada sie z instruktazu ogdlnego, przeprowadzanego przez specjaliste
ds. BHP, oraz instruktazu stanowiskowego, wykonywanego przez bez-
posredniego przetozonego pracownika.

Prowadzimy rowniez cykliczne, coroczne szkolenia okresowe dla sta-
nowisk fizycznych w ROBYG Construction.

W ramach dziatan na rzecz ROBYG Zero Accidents zarzadzilismy tez
wzmozone, cykliczne szkolenia dla 0oséb zajmujacych sie realizacja budo-
wy®* w odstepach 3-letnich, zamiast wymaganych prawem 5-letnich.

Dodatkowo realizujemy szkolenia i pokazy w zakresie bezpieczenstwa
dla naszych pracownikoéw oraz firm podwykonawczych na terenie in-
westycji. Ze wzgledu na panujaca pandemie szkolenia te zostaty ogra-
niczone do pokazow przeprowadzanych na zewnatrz i z zachowaniem
wytycznych sanitarnych.

62 Dane obejmujag pracownikow ROBYG Construction sp. z 0.0., w dniu 31.12.2021.

6> Dane obejmujag pracownikdw ROBYG Construction sp. z 0.0..

¢4 Dane obejmuja pracownikow ROBYG S.A. i innych spotek Grupy ROBYG, z wytgczeniem
ROBYG Construction sp. z 0.0., stan na dzien 31.12.2021.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Tematyka szkolen BHP obejmuje:

prace na wysokosci,

prace na rusztowaniach,

prace w wykopach,

transport pionowy oraz reczne prace transportowe,

prawidtowy dobdr srodkdw ochrony indywidualnej przy pracach
na wysokosci,

prace elektronarzedziami.

Podczas takich szkolen omawiane sg takze zdarzenia niebezpieczne
lub wypadki, do ktdérych doszto na budowach ROBYC.

3.1.3.3. Zero wypadkow
w ROBYG

W pozostatych Spdétkach Grupy ROBYG zadania z zakresu BHP reali-
zujemy za pomoca zewhetrznych dostawcow ustug i szkolen z zakre-
su BHP. Ich wykonanie monitoruje dziat HR. Dbamy, by miejsca pracy
byty odpowiednio i bezpiecznie wyposazone. Pracownicy zatrudnieni
w Grupie ROBYG, w spdtkach innych niz ROBYG Construction, prze-
chodza pierwszego dnia pracy instruktaz wstepny BHP.

Szkolenia BHP dla pracownikéw Grupy ROBYG¢4

% pracownikow przeszkolonych
z zakresu BHP w 2021 r.

100%
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3.1.3.4. Pandemia a bezpie-
czenstwo naszych pracow-
nikow

Wsparcie ROBYG dla pracownikdéw i wspotpracownikdw podczas pan-
demii byto dla nas kluczowym elementem budowania systemu profi-
laktyki przeciwko zarazeniom COVID-19. Nasze wewnetrzne dziatania
obejmowaty zadbanie o zdrowie | bezpieczenstwo sanitarne, poczucie
bezpieczenstwa finansowego kadry Grupy ROBYG oraz utatwienia cy-
frowe — m.in. digitalizacje narzedzi komunikacji z klientami.

Profilaktyka przeciwko COVID-19
w biurach ROBYG

W pierwszym etapie pandemii:

- wprowadzilismy rotacyjny system pracy zdalnej,
zadbaliémy o dostep do urzadzen i/lub materiatdw potrzebnych do
wykonywania pracy,
zagwarantowalismy standardowe wyposazenie ochronne: rekawice,
maski, pleksi, urzagdzenia i srodki do dezynfekcji rgk i pomiaru tem-
peratury,

- wprowadzilismy regularng dezynfekcje wszystkich biur ROBYG,

- W dziale sprzedazy wdrozylismy wideorozmowy z klientami, podno-
szgce bezpieczenstwo zarowno pracownikow, jak i klientow,
ograniczylismy liczbe otwartych biur sprzedazy do jednego w kaz-
dym miescie oraz zarzadzilismy rotacje w biurach, zmniejszajac liczbe
doradcow ds. sprzedazy do jednej osoby w placéwce; jednoczesnie
zadbalismy o codzienng dezynfekcje biur sprzedazy oraz ich ozono-
wanie 2 razy w tygodniu,

- wprowadzilismy pomiar temperatury dla wszystkich pracownikéw
budowlanych, niezaleznie od miejsca i formy zatrudnienia (w tym dla
podwykonawcow),
udoskonalilismy panel klienta do zdalnej obstugi procesu posprzeda-
zowego, stosowalismy rowniez elektroniczny system podpisywania
dokumentow, aby zmniejszyC ilos¢ bezposrednich kontaktow pra-
cownikow biurowych z klientami.

W zwiazku z przedtuzajagcym sie czasem pandemii, wdrazaliSmy
kolejne rozwigzania:

cotygodniowe testy PCR i testy na obecnos¢ antygenow dla wszyst-
kich pracownikdw majgcych kontakt z klientami (dziat sprzedazy,
dziat techniczny),

- W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo sanitarne naszych pracowni-
kéw w kazdym pomieszczeniu w biurach ROBYG zamontowane zo-
staty urzadzenia Aura Air, oczyszczajgce powietrze i zabijajgce 99,9%
wirusow | bakterii,

- wprowadzilismy system pracy zmianowej (zespoty podzielone zosta-
ty na pot i pracowaty rotacyjnie w systemie tygodniowym, bez kon-
taktu ze sobg),

- wdrozyliSmy wewnetrzne zasady powrotu do pracy po przebytej
chorobie COVID-19 (przed powrotem koniecznie byto wykonanie ko-
lejnego testu PCR — negatywny wynik testu PCR po przebytej choro-
bie umozliwiat powrdt do pracy w biurach ROBYQ),
promowalismy szczepienia przeciwko COVID-19 oraz organizowali-
Smy szczepienia dla zainteresowanych pracownikow, wspotpracow-
nikdw oraz ich bliskich.

Profilaktyka przeciwko COVID-19
na budowach ROBYG

Od poczatku trwania pandemii, tj. od wiosny 2020 r. na budowach
zostat wdrozony podziat na dwa niezalezne zespoty funkcjonujace
w osobnych zapleczach, tak aby w razie wystgpienia przypadku zaraze-
nia COVID-19 ograniczyC rozprzestrzenianie sie wirusa, a takze zapew-
Ni¢ ciggtosc prac na budowie.

W biurach budowy zostaty wprowadzone nastepujgce procedury:

- podziat zespotdw w osobnych biurach,

- wdrozenie Procedury na wypadek wykrycia przypadku COVID-19
w zespole budowalnym,
codzienny pomiar temperatury wszystkich pracownikdéw i wspotpra-
cownikow,
obowigzkowe cotygodniowe testy na obecnos¢ wirusa COVID-19
dla pracownikow i wspotpracownikow przeprowadzajgcych odbiory
techniczne z klientami, potgczone z zachecaniem klientéw do wyko-
nania testow przed zgtoszeniem sie ha odbidr techniczny nierucho-
MosSci z udziatem naszego pracownika,
pomiar temperatury wszystkich gosci,
informowanie podwykonawcow i dostawcdw o procedurach pa-
nujgcych w ROBYG oraz zasadach wprowadzania pracownikow
na budowy.
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2.2. Nasi klienci Najwazniejsze mierniki naszych celdw strategicznych
oraz stopien ich realizacji w 2021 roku:

[GRI 3-3 istotnych tematow raportowania: Satysfakcja klientow,
Zrownowazone miasta i spotecznosci]

Wyniki ankiet Wynik ankiet NPS (wskaznik reko- Wskaznik polecen
posprzedazowych poodbiorowych mendacji netto) i powracajacych klientéw

89% 27%

Nasz cel strategiczny w obszarze relacji

i zadowolenia klientow: 0/ 820/
94% 0

U . kaznik d leni klientéw zadowolonych klientéw zadowolonych klientéw deklaruje, ze wszystkich klientéw
trzymanle WSKazZznikKka zagowoienia z obstugi sprzedazowej Z mieszkania w dniu polecitoby ROBYG kupito kolejne mieszkanie
klientow po od biorze nieruchomosci z ROBYG odbioru znajomym lub rodzinie lub nabyto lokal w wyniku

- - o/ ° - poszukujgcym mieszkania rekomendacji innego
na poziomie ponad 80% 1 zwieksze-

zadowolonego klienta
ROBYG

nie go do 90% przed koncem 2025 .

> 5o U W
| \ ‘ /‘ '
/

) |

Metodologia wyliczania wskaznikow zdefiniowana w dalszej czesci rozdziatu.
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3.2.1. Spotecznosc
zadowolonych klientéw

[GRI 3-3 istothnego tematu raportowania: Satysfakcja klientow]

3.2.1.1. Budowanie
spotecznosci klientéw

Zadowolenie klientow ROBYG jest priorytetem w codziennym funkcjo-
nowaniu naszej firmy. Przez caty czas udoskonalamy standardy obstugi,
starajac sie spetniac oczekiwania klientéw. Jestesmy przekonani, ze dzieki
jakosci dostarczanych przez nas produktow, transparentnej i jasnej komu-
nikacji, profesjonalnemu wsparciu naszych ekspertow i indywidualnemu
podejsciu budujemy zaufanie i wiarygodnosc w relacjach z klientami.

Wierzymy, ze poprzez partnerskg wspotprace podczas catego procesu za-
kupu mieszkania, jak i dzieki oferowanym przez nas programom lojalno-
sciowym wspdlnie budujemy spotecznosc¢ zadowolonych klientéw zgro-
madzonych wokdt marki ROBYG, a klienci nie tylko polecajg naszg firme
znajomym i rodzinie, ale i sami do nas powracaja.

Swiadcza o tym wyniki przeprowadzanych przez nas ankiet zadowolenia
oraz liczba powracajgcych klientow.

Prawie

93%

klientéw zadowolonych
z obstugi w trakcie
odbioru mieszkania®®

90%

klientow zadowolonych
po odbiorze mieszkania
ze wspotpracy z ROBYG®?

% Dane na podstawie ankiet poodbiorowych przeprowadzonych w Gdansku obejmujacych miesz-
kania i lokale przekazane klientorm w 2021 .

%6 Dane na podstawie ankiet poodbiorowych przeprowadzonych w Warszawie, Gdansku i Wrocta-

wiu, obejmujacych mieszkania i lokale przekazane klientom w 2021 r.
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3.2.1.2. Program ROBYG
Club

W ROBYG dla naszych klientéw stworzylismy program ROBYG Club,
przeznaczony dla oséb, ktdére podpisaty umowe na zakup miesz-
kania. W ramach programu nasi klienci zyskuja dwa typy korzysci:

« znizki i rabaty na rézne ustugi, a w szczegoélnosci
na wykonczenie i wyposazenie nowych mieszkan,
- nagrody za polecenie naszej firmy znajomym i rodzinie.

RABATY i GRATISY z kartg ROBYG CLUB

W ramach Programu ROBYG Club dla naszych klientow przekazujemy
specjalng karte rabatowaq, zapewniajgcg mozliwosci uzyskania znizki na-
wet do 50% u partneréw w catej Polsce, w tym w duzych marketach
budowlanych, sklepach z wyposazeniem wnetrz, elektronika, AGD i ma-
teriatami dekoracyjnymi. Program obejmuje réwniez ustugi medyczne,
psychologiczne, a nawet gastronomiczne. Wspotpracujemy z firmami
lokalnymi oraz duzymi, ogdlnopolskimi. Klienci ROBYG moga korzystac
zarowno ze znizek w sklepach stacjonarnych, jak i internetowych. Wnio-
sek o wydanie karty mozna ztozy¢ podczas podpisywania umowy rezer-
wacyjnej lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego
Nna stronie internetowej ROBYG. Warunkiem otrzymania karty rabatowej
jest m.in. podpisanie z jedng ze spotek Grupy ROBYG umowy (dewelo-
perskiej, przedwstepnej sprzedazy lub umowy przenoszacej witasnosq).
Z karty ROBYG Club moga korzystac rowniez pracownicy i wspotpra-
cownicy ROBYC.

Regulamin, lista partneréw Programu ROBYG Club oraz wysokosci
przyznanych rabatéw dostepne s3a na stronie internetowej progra-
mu robygclub.pl oraz stronach Grupy ROBYG.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY ROBYG CLUB

W ramach Programu ROBYG Club funkcjonuje dodatkowo Program Po-
lecen. Kazdy klient, ktéry zarekomenduje swoim znajomym lub rodzinie
zakup lokalu w jednej z inwestycji realizowanej przez spotke z grupy ka-
pitatowe] ROBYG i zgtosi polecenie zgodnie z regulaminem akgcji, moze
liczy¢ na nagrodly.

Rekomendujacy moga otrzymac w prezencie nastepujgce nagrody:

rekomendacja jednego klienta — rower miejski lub voucher

o wartosci 1 000 z,

rekomendacja dwoch klientow — voucher o wartosci 2 000 z,
rekomendacja trzech lub wiecej klientéw — voucher

o wartosci 5 000 zt.

W 2021 r. w ramach Programu Polecen 147
klientow odebrato nagrody na t3czng kwo-
te 238 050 zi.

ROBYG dla Ludzi 69




3.2.1.3. Budowanie zaufania
podczas obstugi klienta

Nasz zespdt wspiera klientdw na kazdym etapie zakupu nieruchomosci
oraz w okresie gwarancyjnym. Proces obstugi klienta dzielimy na sprze-
daz oraz wsparcie klienta po sprzedazy (obstuge posprzedazowa) i po
odbiorze nieruchomosci. Monitorujemy i przeprowadzamy kontrole pod
katem satysfakcji klienta w catym procesie obstugi. Dzieki takiemu po-
dejsciu budujemy zaufanie naszych klientow i tworzymy podwaliny pod
powstawanie spotecznosci zadowolonych klientow ROBYG.

Proces sprzedazowy

Od pierwszego zgtoszenia klienta jestesmy do jego dyspozycji. By uta-
twic proces kupna i zapewnic¢ poczucie komfortu w obstudze, wykorzy-
stujemy wszystkie dostepne kanaty komunikacji: telefony, maile, czat,
wideorozmowy. Pozwalajg one na szybki i dogodny dla klienta kontakt
z doradca. Jesli klient zdecyduje sie na kontakt za posrednictwem cza-
tu dostepnego na stronie internetowej ROBYG, gwarantujemy obstuge
przez realnego konsultanta, a nie komputerowego bota. Niezaleznie od
formy kontaktu staramy sie, by maksymalny czas reakcji na zapytanie
klienta wynosit 24 godziny.

W catym procesie sprzedazy klient pracuje z dedykowanym doradcg,
ktory jest przy nim od momentu pierwszego kontaktu do momentu za-
warcia umowy deweloperskiej. Doradca w razie potrzeby dostepny jest
dla klienta na wszystkich innych etapach obstugi. Dzieki temu klient za-
wsze wie, do kogo zwrdcic sie z pytaniami czy watpliwosciami. Sprzedaz
lokali mieszkalnych odbywa sie tylko poprzez doradcow ROBYG, cze-
sciowo posiadajacych licencje posrednika obrotu nieruchomosciami, by
zapewniC najwyzszy standard obstugi i unikng¢ wprowadzania klienta
w btad przez zaangazowane w proces sprzedazy osoby trzecie.

Przed zawarciemm umowy klient otrzymuje do zapoznania sie wzory
umow rezerwacyjnej i deweloperskiej lub przedwstepnej. By przy pod-
pisywaniu umowy klient czut sie pewnie, otrzymuje peten pakiet doku-
mentow dotyczgcych zakupionego mieszkania, w tym:

plan mieszkania, plan kondygnacji na ktorej znajduje sie lokal, plan
iInwestycji, plan parkingu,
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wzor umowy deweloperskiej i prospekt informacyjny,

opis zawierajacy wazne informacje dotyczace otoczenia osiedla, jak
np. plany rozbudowy drog, a w przypadku nietypowego uksztattowa-
Nnia terenu — przekrdj budynku lub dodatkowe plany, ktore takze sta-
nowig zatgcznik do umowy,

- jasne informacje dotyczace ptatnosci oraz kolejnych etapdw zakupu,
pisemnga informacje dotyczaca ewentualnych rozliczenn w przypadku
Zmiany metrazu mieszkania na etapie budowy,
poradnik klienta: folder dla klientdw Moje Mieszkanie, objasniajacy
wszystkie etapy zakupu, zawierajacy liste waznych kontaktéw (adre-
sy e-mail lub numery telefondw) wraz z potrzebng pomoca i opisem
procesu reklamacji,
karte ROBYG Club.

Obcokrajowcom, ktorzy potrzebuja zgody MSWIA na nabycie nierucho-
mosci w Polsce, oferujemy bezptatng pomoc naszego dziatu prawne-
go W procesie jej uzyskania. Wszystkie umowy zawierane sg w biurach
spotki przez doswiadczonych Petnomocnikdw, czuwajgcych nad prawi-
dtowym przebiegiem transakgcji.

Obstuga posprzedazowa

Od momentu zawarcia umowy rezerwacyjnej klient korzysta¢ moze
z dedykowanej infolinii i z adresdw mailowych, a po podpisaniu umowy
deweloperskiej rowniez z panelu klienta — narzedzia online do monitoro-
wania postepow zarowno budowy, jak i ptatnosci. Z klientami kontaktu-
jemy sie w ustalony w umowie, dogodny dla nich sposéb.

Klienci moga takze Sledzi¢ postep prac na budowach na stronach
internetowych, na ktérych regularnie zamieszczane sg zdjecia kazdego
Z etapow realizacji inwestycji. Ponadto, zgodnie z informacjami zawar-
tymi w umowie oraz w poradniku klienta, klienci moga w swoich nowo
zakupionych mieszkaniach wprowadza¢ zmiany aranzacyjne, w czym
pomagaja im Inzynierowie zatrudnieni przy inwestycji, w ktorej znajduje
sie lokal. Dzieki mozliwosci wprowadzania zmian aranzacyjnych klien-
Ci maja szanse dopasowac mieszkania do swoich potrzeb juz na etapie
budowy.

Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, ROBYG oferuje réwniez
wsparcie dla klientow kredytujacych zakup nieruchomosci. Eksperci
finansowi sg dostepni w kazdym z biur sprzedazy w godzinach otwarcia
placowek. Co wazne, klienci kredytowi majg takze mozliwosc¢ odzyska-
nia catosci wptaconych do ROBYG srodkdow w przypadku nieuzyskania
kredytu.

Odbidér mieszkania

Termin odbioru nieruchomosci ustalany jest z klientem w dogodnym
dla niego czasie. Standardowo w odbiorze uczestniczy¢ mogg osoby
trzecie, np. zewnetrzni inzynierowie czy architekci, aby wspomaoc w tej
czynnosci klientéw. W okresie pandemii zmuszeni byliSmy ograniczyc
liczbe osbéb uczestniczacych w odbiorze. Zdajemy sobie sprawe, ze po-
dejscie ROBYG do przeprowadzania odbiorow to wazny aspekt proce-
su, dajacy naszym klientom poczucie bezpieczenstwa, planujemy wiec
wroci¢ do wczesniejszych praktyk.

Podczas odbioru mieszkania klienci:

maja prawo zawiadomic¢ nas o wadach lokalu — sporzadzany

jest wowczas specjalny protokot,

otrzymujg dokumenty gwarancyjne oraz instrukcje uzytkowania
mieszkania i przewidzianych w nim udogodnien,

otrzymujg pakiet systemu Smart House by Keemple,

mMoga wzigc udziat w badaniu ankietowym dot. satysfakcji klienta.

Po odbiorze lokalu

Informujemy klientdw o réznicy pomiedzy gwarancja i rekojmia oraz
O czasie ich obowigzywania. Informacje o ewentualnych usterkach
mozna zgtosic rowniez po przekazaniu mieszkania, nawet do 5 lat po
jego odbiorze. Reklamacje mozna zgtosiC za posrednictwem poczty
elektronicznej na dedykowane adresy e-mail lub listownie.
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3.2.1.4. Sprawdzamy
zadowolenie klientéw

Aby nieustannie podnosi¢ standard obstugi, a takze przekazywac
klientom mieszkania w petni odpowiadajace ich oczekiwaniom, regu-
larnie mierzymy poziom zadowolenia naszych klientéw. Ankiety prze-
prowadzane sg dwukrotnie na réznych etapach wspotpracy z klientem
— pierwszy raz po podpisaniu umowy deweloperskiej oraz drugi raz po
odbiorze lokalu. Ankiety wypetniane sa przede wszystkim elektronicz-
nie — klienci otrzymuja link do ankiety online na podany do komuni-
kacji adres e-mail. Czes¢ ankiet wypetnianych jest takze recznie przez
przedstawiciela ROBYG w trakcie kontaktu telefonicznego.

W skali roku trafia do nas blisko 2 500 wypetnionych ankiet. Naszg
solidnos¢ poswiadcza fakt, ze az 94% naszych klientéw jest zado-
wolonych z jakosci obstugi sprzedazowej naszych doradcéw, a pra-
wie 82% z mieszkania w trakcie odbioru.

67 Dane na podstawie ankiet po umowie deweloperskiej przeprowadzonych w Warszawie

i w Gdansku, w okresie 1.01.2021-31.12.2021 r.

%8 Dane na podstawie ankiet po odbiorze mieszkania, obejmujgce mieszkania i lokale przekaza-
ne klientom w 2021 r w Warszawie, Gdansku i Wroctawiu. W Poznaniu w 2021 r. nie wykonywano
odbiorow mieszkan.

% Dane na podstawie ankiet poodbiorowych przeprowadzonych w Gdansku.; w Warszawie

i Wroctawiu ankieta nie zawierata takiego pytania.

70 Dane dla Warszawy, Gdanska, Poznania, Wroctawia. Klienci, ktorzy w 2021 r. podpisali wiecej niz
jedna umowe rezerwacyjna/ przedwstepna.

I Dane dla Warszawy, Gdanska, Poznania, Wroctawia. Klienci, ktorzy w 2021 r. podpisali umowe
rezerwacyjna/ przedwstepna w wyniku rekomendacji innego klienta ROBYC.
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Wyniki ankiet po podpisaniu umowy deweloperskiej®’

94%

klientéw jest zadowolonych
z obstugi dziatu sprzedazy

Wyniki ankiet po odbiorze mieszkania®®

82%

klientéw jest zadowolonych
Z mieszkania w dniu odbioru

89%

naszych klientow polecitoby firme ROBYG

swoim znajomym i rodzinie

90%

klientow jest zadowolonych
ze Wspotpracy z ROBYG®?

88%

klientdw jest zadowolonych ze wspodtpracy z naszym
petnomocnikiem w zakresie podpisywania umowy w kancelarii

93%

klientow jest zadowolonych z obstugi pracownika
ROBYG w trakcie odbioru

90%

naszych klientdw ocenia bardzo dobrze | dobrze kancelarie
notarialng, w ktérej podpisywato umowe na mieszkanie

93%

klientéw jest zadowolonych z obstugi
przez dziat sprzedazy®®

95%

klientow zadowolonych z obstugi z zakresie
ptatnosci, kredytu i obstugi dokumentow®®

BLISKO

3%

wszystkich klientow powraca
do nas po kolejne mieszkania™

4%

wszystkich klientow kupito mieszkanie w ROBYG
w wyniku rekomendacji innego zadowolonego klienta”
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3.2.2. Odpowiedzialna
komunikacja

3.2.2.1. Digitalizacja
procesu obstugi klientéw

Stale prowadzimy odpowiedzialng komunikacje z klientami, wycho-
dzac naprzeciw ich oczekiwaniom. Pandemia spopularyzowata wsrod
klientdw wczesniej dostepne kanaty zdalnego kontaktu oraz wptyneta
na przyspieszenie wdrozenia nowych rozwigzan. ZastosowaliSmy nowe
funkcjonalnosci online, by minimalizowac¢ kontakty osobiste i chronié
naszych klientéw przed ryzykiem zachorowania na COVID-19. Postawi-
lismy na digitalizacje komunikacji, uruchamiajgc nowe kanaty kontaktu
I ulepszajac juz istniejgce. Dzieki temu chronilismy zaréwno kupujgcych,
jak i nasz zespodt, a jednoczesnie zyskalismy, redukujac emisje gazoéw cie-
plarnianych zwigzane z przemieszczaniem sie do biur sprzedazy.

Jak dziatamy?

1. Wykorzystujemy wszystkie kanaty komunikacji: telefon, czat, e-mail.
Kontynuujemy stosowanie czatu z realnym doradcg (a nie botem).
Czat ten jest dostepny dla nhaszych klientdw na stronie internetowej
ROBYG. Ponadto w czasie pandemii uruchomilismy wczesniej nie-
dostepna ustuge wideo-czatu z doradcg w czasie rzeczywistym, bez
wczeshiejszego umawiania potaczen’?,

2. W procesie obstugi wykorzystujemy system CRM monitorujacy za-
pytania klientéw, automatycznie pozyskujacy i sprawdzajacy udzie-
lone przez klienta zgody marketingowe, usprawniajgcy dopasowa-
nie ofert na podstawie wczesniejszych i obecnych zapytan klienta
oraz utatwiajgcy komunikacje mailowa i ofertowanie.

3. Stosujemy m.in. elektroniczny system podpisywania dokumentow,
aby zmniejszycC ilos¢ bezposrednich kontaktow pracownikow biuro-
wych z klientami i chroni¢ w ten sposdb ich zdrowie.

72 Z wyjatkiem okresdw swigtecznych i dni panstwowych wolnych od pracy.
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4. Udostepniamy klientom innowacyjng technologie makiety 3D, dzie-
ki ktérej moga oni doktadnie obejrzec realistycznie, zmapowane
w systemie 3D, nieistniejgce jeszcze budynki. Narzedzie to umozli-
wia wirtualne poruszanie sie ogladajacego po catej inwestycji, ktora
jest zainteresowany klient. Makiety 3D dostepne sg rowniez online
Nna stronie internetowe,.

5. Dysponujemy rzutami 3D i spacerami wirtualnymi po wszystkich
mieszkaniach dostepnych w ofercie. To narzedzie utatwia klientom
wybor nieruchomosci dopasowanej do ich potrzeb juz na etapie
projektowym.

6. Dysponujemy panelem klienta, ktory w trakcie pandemii udosko-
nalilismy. Jest on wykorzystywany w obstudze posprzedazowej,
ograniczajac tym samym koniecznosC osobistego spotkania. Panel
umozliwia dostep do informacji o: harmonogramie ptatnosci i wpta-
tach, systemie ROBYG Smart House, Programie ROBYG Club oraz
potrzebnych kontaktach (w tym do administratora).

7. W trakcie pandemii uruchomilismy newslettery do klientow z infor-
macjami o bezpieczenstwie, zdrowiu, rynku nieruchomosci i zyciu
firmy oraz o postepach prac na budowach.

8. Na naszych stronach internetowych dostepny jest dziennik budo-
wy, aby umozliwi¢ zdalne sledzenie postepdw prac. Zastosowalismy
specjalne srodki bezpieczenstwa dla klientow i pracownikdéw ROBYG
w miejscach spotkan.

3.2.2.2. Odpowiedzialna
komunikacja marketingowa

Komunikacje marketingowa w ROBYG charakteryzujg transparent-
NosC, jasnosc | dostepnosC. Podstawowymi zasadami w komunikacji
z klientami sg uczciwy marketing, udzielanie rzeczowych | bezstron-
nych informacji oraz stosowanie uczciwych praktyk umownych. Pro-
wadzgc komunikacje z klientami w ten sposdb, staramy sie realizowac
wytyczne w tym zakresie okreslone w standardzie 1ISO 26000-2010.
Standard ten oparty jest na Wytycznych ONZ dotyczacych ochrony
konsumentow.

Uczciwe dziatania marketingowe, rzeczowe | bezstronne informacje oraz
uczciwe praktyki umowne zapewniaja petng wiedze o naszych produktach
| ustugach, tak aby zostaty zrozumiane niezaleznie od poziomu zamozno-
sci | wyksztatcenia naszych klientow. Staramy sie utatwia¢ podejmowanie
Swiadomych decyzji zakupowych, ktére zaspokajajg potrzeby klientéow.

Dlatego tez, komunikujac sie z klientami:

nie angazujemy sie w zadne praktyki, ktére wprowadzajg w btad,
sg mylace, nieuczciwe, niejasne lub dwuznaczne, w tym pomijaja
kluczowe z perspektywy klienta informacje,

prosimy o wyrazne wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych i innych danych wrazliwych naszych klientéw, a takze
umozliwiamy im tatwy dostep oraz mozliwos¢ usuniecia

I modyfikacji tych danych,

przekazujemy informacje w sposob przejrzysty, umozliwiajacy
klientom ich porownanie, co stanowi podstawe swiadomego
wyboru,

wskazujemy klientom wyrazng granice pomiedzy tresciami marke-
tingowymi a rzeczywistymi danymi,

otwarcie ujawniamy koszty catkowite zakupu mieszkania wraz

z podatkami, liczbg ptatnosci oraz inne informacje pomagajace

W zrozumieniu transakcji,

W petni wyjasniamy wszelkie watpliwosci na kazdym etapie proce-
suU zakupu mieszkania,

nie stosujemy form komunikacji, ktére w jakikolwiek sposéb
dyskryminuja naszych klientdw ze wzgledu na pted, religie, rase czy
niepetnosprawnosg,

ujawniamy kluczowe aspekty jakosci naszych produktéw i ustug.

Stosowanie powyzszych standarddéw dziatania przektada sie rowniez na
tres¢€ naszych umaow, ktdre sg napisane jasnym, czytelnym i zrozumiatym
jezykiem, nie zawierajg nieuczciwych postanowien umownych i dostar-
czaja jasnych i wystarczajgcych informacji o cenie, innych warunkach,
kosztach czy czasie trwania umowy.

Potwierdzeniem naszych wysitkbw w zakresie transparentnosci
i przejrzystosci prowadzenia komunikacji z klientami jest fakt, iz
wzoér umowy deweloperskiej ROBYG zostat zweryfikowany przez
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.
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3.2.2.3. Edukacja ekolo-
giczna naszych klientow

Wierzymy, ze kazdy z nas ma wptyw na jakos¢ zycia na naszej planecie,
dlatego przywiazujemy duza wage zarowno do wdrazania nowych roz-
wigzan proekologicznych, jak i do edukowania naszych klientow. Uczest-
niczymy w akcjach promujacych zdrowy tryb zycia w zgodzie z naturg
| sami je organizujemy. Poprzez nasze zaangazowanie i dziatania w za-
kresie zrownowazonego rozwoju chcemy promowac swiadome wybory
konsumenckie u naszych klientow. Prowadzimy badania ankietowe oraz
kampanie edukacyjne umozliwiajace klientom zrozumienie wptywu do-
konywanych przez nich wybordw produktéw i ustug na ich samopoczu-
cie oraz na srodowisko naturalne.

Dbamy o to, by tres¢ naszego przekazu byta spdjna z jego formg, m.in.
poprzez wykorzystywanie do promocji zrdwnowazonego rozwoju ma-
teriatow drukowanych na ekologicznym papierze z certyfikatem FSC.

Prawie 56% materialbw marketingowych
ROBYG zostato wydrukowanych na papie-
rze z certyfikatem FSC”3,

W ramach Strategii ESG i budowania spotecznosci klientdw zrealizowalismy
szereg dziatan wspierajgcych promocje zrownowazonego rozwoju wsrod
naszych klientéw, w tym m.in.:

edukacje ekologiczng mieszkancow,

kampanie edukacyjne i uswiadamiajgce dla wspdlnot
mieszkaniowych (np. miesigc ekologiczny),

konkursy dla wspdlnot mieszkaniowych,
zaangazowanie klientéw w akcje charytatywne ROBYC.

O tym, co robimy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, regularnie informuje-
My poprzez artykuty prasowe, publikacje w mediach spotecznosciowych czy

wywiady. Zachecamy naszych klientdow do dziatan proekologicznych i pro-
spotecznych, wykorzystujac do tego proste i przyjazne formy komunikagiji.

73 Dane dotycza % folderow i ulotek wydrukowanych na papierze z certyfikatem FSC.
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Przyktady dziatan wspierajgcych postawy proekologiczne
wsréd naszych klientow:

‘ Badz EKO w swoim mieszkaniu

Osiedla ROBYG sprzyjaja zyciu w zgodzie z naturg. Oprdocz innowacyjnych
ekologicznych rozwigzan zastosowanych na osiedlach ROBYG propaguje-
my wsrod mieszkancoéw ekologiczne postawy.

W 2021 r. przeprowadzilismy w Warszawie, Gdansku i Wroctawiu akcje edu-
kacyjnag ,Badz EKO w swoim mieszkaniu”. Przygotowalismy plakaty oraz
ulotki z proekologicznymi wskazéwkami, ktére dystrybuowalismy w lobby
budynkdéw ROBYG, zachecajac do stosowania przyjaznych srodowisku na-
Wykow w mieszkaniu.

‘ Tydzien ochrony srodowiska w ROBYG

Na przetomie maja i czerwca 2021 r. zorganizowalismy Tydzien ochro-
ny srodowiska w ROBYGC. Klienci, ktorzy kupili w tym czasie mieszkanie
w ROBYG, otrzymali do posadzenia drzewko tlenowe wraz z materiatami
edukacyjnymi.

Drzewka tlenowe maja wyjatkowe witasciwosci, gdyz moga wyprodu-
kowac nawet do 10 razy wiecej tlenu niz inne gatunki rodzimych drzew
lisciastych. Osiggajg wysokos¢ 16 metrow w ciggu 6 lat, a po Scieciu odra-
stajg od pozostawionego pnia.

‘ Poznaniacy o ekologii i standardzie swoich mieszkan

W marcu 2021 r,, wchodzac na rynek poznanski, zapytalismy poznania-
kow, co wiedzg na temat ekologicznego trybu zycia, w jakim standardzie
chcieliby mieszkac i czy ich preferencje ulegty zmianie w trakcie pandemii.
Badanie ankietowe przeprowadzone zostato na reprezentatywnej grupie
689 0sOb W wieku 24-65 lat. Az 84% respondentéw zadeklarowata, ze dba
o srodowisko, zas do jego zaniedbywania przyznato sie jedynie 6%.

Celem badania byta weryfikacja, czy i w jakim stopniu elementy ekologicz-
nego budownictwa majg wptyw na codzienne zycie i decyzje zakupowe
poznaniakdw. Wyniki potwierdzity nasze przypuszczenia. Mieszkancy Po-
znania dbajg o srodowisko, chcg mieszkac w bezpiecznym, komfortowym
I przytulnym domu, a w zwigzku z pandemiag zwracajg wiekszg uwage na
kwestie dotyczgce komfortu oraz dobrego samopoczucia we wiasnym
lokum.

Wedtug ankietowanych najwazniejszymi cechami budynku mieszkalne-
go przyjaznego srodowisku sg energooszczednosC oraz potozenie blisko
natury.

GREEN FRIENDLY GREEN MASTER

Kupuj ekologiczne érodki
Zakrecaj wode do czyszezenia lub stworz

Wytaczaj éwiatto kiedy Korzystaj zrozwigzai
wychodzisz z pomieszczenia Smart House od Robyg

Ograniczajilosé Wybierz stuchawke prysznicowa,
2uzywanego plastiku ktéra oszczedza wode

Odtaczaj tadowarkiz kontaktu

Fusami z kawy nawoz
kiedy ich nie uzywasz v

roéliny w mieszkaniu

Zbieraj deszczowke

Segreguj o dpad
greguj odpady i podiewaj nig rodliny

Zywnosé pakuj w pojemniki

Hoduj wtasne ziota
wielokrotnego uzytku

Filtruj wode

Ograniczaj wydruk papieru Lranuijapy

lub korzystaj torby od Robyg

COCOOVID

200002

ROBYG

zielony ’deweloper

Zaopatrz sie w eko torbe na zakupy
W100%2 recyklingu -

drzew tlenowych przekazanych
naszym klientom podczas Tygodnia
ochrony srodowiska w ramach akgcji
+KUp mieszkanie — posadz drzewko”
w ROBYG w 2021 r.

ROBYG dla Ludzi 74



Raport ESG ROBYG S A. 2021

‘ Miedzynarodowy Dzien Réznorodnosci Biologicznej

W zwigzku z obchodzonym 2 maja 2021 r. Miedzynarodowym Dniem Roz-
norodnosci Biologicznej we wszystkich lokalizacjach ROBYG w Polsce
wzielismy udziat w inicjatywie Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich,
polegajgcej na budowaniu domkow dla owaddw. Dodatkowo w ramach
wydarzenia organizowanego przez PZFD wzielismy udziat w biciu rekor-
du Ksiegi Rekorddw Guinnessa na najwiekszy dom dla owadow.

12 domkoéw dla owaddéw umieszczonych
na osiedlach ROBYG w 2021 roku’

‘ Edukacja ekologiczna w ramach dziatan na rzecz
15-minutowych miast

Prowadzimy szereg dziatan edukacyjno-ekologicznych w zwigzku z wdra-
zaniem w zycie i promocja idei 15-minutowych miast. Staramy sie dzieli¢
wiedzg w tym zakresie m.in. za posrednictwem bogatej w tresci strony
internetowe] www.l5minutowemiasta.pl. Strona zostata stworzona przez
ROBYG w 2021 r.,, by promowac koncepcje Carlosa Moreno, z powodze-
niem wdrazang w réznych miejscach na swiecie’. Przyktadem naszego
zaangazowania w edukacje ekologiczng jest takze nasz udziat w opra-
cowahiu merytorycznym publikacji o charakterze poradnikowym Nowy
marketing Eko Trendbook, ktdra promuje zasady odpowiedzialnej komu-
nikacji marketingowe.

Wiecej na temat koncepcji 15-minutowych miast przeczytasz w rozdziale
ROBYG dla Planety oraz na stronie www.5minutowemiasta.pl.

‘ Foldery ROBYG materiatami edukacyjnymi

Nasze foldery zawierajg, poza prezentacjami inwestycji, informacje do-
tyczace zrownowazonego rozwoju. W ten sposdb chcemy promowac
postawy ekologiczne i prospoteczne wsrdd naszych klientow.

74 Wiecej w rozdziale Robyg dla Planety.
75 Wiecej w podrozdziale Nasi Pracownicy.

3.2.3. Bezpieczenstwo
naszych klientéw

3.2.3.1. Ochrona danych
konsumentow
| prywatnosé

[GRI 418-1]

W GCrupie ROBYG przyktadamy szczegdlng wage do ochrony danych
osobowych, w tym w szczegdlnosci do przeciwdziatania naruszeniom
prywatnosci klientow. Od 2018 r. podstawowym dokumentem w tym
zakresie jest Polityka Ochrony Danych Osobowych. Nasi pracownicy
przechodzg regularne szkolenia w zakresie ochrony danych”, posiada-
my wewnetrznych prawnikow zajmujacych sie wytgcznie dziataniami
zwigzanymi z ochrong danych i prywatnoscia. Ponadto wspotpracuje-
my z zewnetrzna firma zajmujaca sie ochrong danych osobowych, ktéra
sprawdza i monitoruje wszystkie procesy w ROBYG bedace w jakikol-
wiek sposob zwigzane z tym obszarem pod katem zgodnosci z przepi-
sami krajowymi i unijnymi.

Dane klientow wykorzystywane sg w celach marketingowych wytacz-
nie na podstawie zgody - klienci majg do wyboru cztery poziomy zgo-
dy. Dane klientow ROBYG nie sg udostepniane ani pobierane w zadnym
zewnetrznym systemie, ktoéry nie jest sprawdzany i zatwierdzany przez
Inspektora RODO. Klienci moga zmieni¢ swojg zgode w dowolnym mo-
mencie w tatwo dostepny sposéb — klikajac formularz elektroniczny lub
wysytajac e-mail. Udzielone zgody na przetwarzanie danych osobowych
sg dodatkowo monitorowane przez system CRM, ktory automatycznie
blokuje nieuprawniong komunikacje marketingowa, by eliminowac na-
ruszenia przepisow z zakresu ochrony konsumentow. Programy, z kto-
rych ROBYG korzysta do agregacji danych sg bezpieczne i regularnie
sprawdzane w testach antykradziezowych.

W 2021 r. nie odnotowalismy zadnych kar
Za naruszenie prywatnosci klientow.
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3.2.35.2.
Cyberbezpieczenstwo

W ramach dbatosci o cyberbezpieczenstwo prowadzimy liste incy-
dentdw, by monitorowac i ulepszac procedury w ROBYG. Posiadamy
I stosujemy polityki i procedury w zakresie niebezpieczenstwa, w tym
bezpieczenstwa haset, recovery i backupu. Na poczatku kazdego roku
przeprowadzamy audyt IT, ktorego elementem jest Cybersecurity Au-
dit, analizujacy gtdwne zagrozenia, przyjete procedury, rekomendo-
wane reakcje na pojawiajgce sie nhowe zagrozenia oraz liste zadan do
wykonania w ramach podniesienia poziomu bezpieczenstwa w srodo-
wisku IT Grupy ROBYG. W 2021 r. przeprowadzilismy dwa testy pene-
tracyjne systemow IT. Dziatania te majg za zadanie utrzymywac wysoki
poziom cyberbezpieczenstwa ROBYCG.

3.2.3.3. Ochrona zdrowia
| bezpieczenstwa konsu-
mentow

W ROBYG Construction dbamy, aby procesy zwigzane z projektowa-
niem oraz realizacja inwestycji byty w zgodzie nie tylko z obowigzuja-
cymi przepisami prawa, ale takze z wewnetrznymi wytycznymi i stan-
dardami.

Wsrod podejmowanych przez nas dziatan zwigzanych z zapewnieniem
ochrony zdrowia na terenach, na ktérych realizowany jest projekt, czy
Z bezpieczenstwem zastosowania wbudowywanych oraz zainstalowa-
nych materiatéw i urzadzen na szczegdolnag uwage zastuguja:

- wykonywanie badan pozwalajgcych ocenic jakos¢ gruntu pod budo-
we na etapie projektowania. Jezeli wyniki nie sg zadowalajace, podej-
mMmowane sg czynnosci pozwalajgce ocenic, ktére metody uzdatniania
gruntu beda w tym konkretnym przypadku najkorzystniejsze. Jedna
ze stosowanych metod jest badanie Proctora;

- wykonywanie badan gruntéw pod katem wystepowania zanieczysz-
czen kazdorazowo przed rozpoczeciem prac budowlanych. W przy-
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padku stwierdzenia potencjalnie szkodliwych zanieczyszczen podej-
mMmowane sg, z nalezytg starannoscia, odpowiednie czynnosci, ktore
Majg na celu usuniecie oraz zutylizowanie gruntu;

prowadzenie prac konstrukcyjnych przy ciggtej kontroli jakosci dostar-
czanych mieszanek betonowych. Z kazdej partii dostarczanego beto-
Nnu pobierane sg probki, podlegajace badaniu w wyspecjalizowanym
laboratorium. W podobny sposéb prowadzona jest rowniez kontrola
wykonywanych posadzek betonowych;

- wykonywanie tak zwanych prob wodnych, pozwalajgcych weryfiko-

wac szczelnos¢ wykonanych izolacji,

przeprowadzanie cisnieniowych préb szczelnosci instalacji wodocig-
gowych. Pozytywny wynik proby gwarantuje szczelnosc instalacji oraz
bezproblemowa pdzniejszg eksploatacje;

sprawdzanie droznosci instalacji kanalizacji przy uzyciu sondy z ka-
merg, co pozwala wyeliminowac ewentualne uszkodzenia powstate
w trakcie budowy i tym samym unikngc pozniejszej awarii oraz kosz-
tow naprawy;

- weryfikowanie wymagane] wydajnosci instalacji wentylacji poprzez

wykonywanie pomiarow sprawdzajacych;

kontrolowanie w sposob restrykcyjny dziatania urzadzen zwigzanych
Z bezpieczenstwem przeciwpozarowym: urzadzen oddymiajgcych,
urzadzen monitorujgcych i alarmujacych o pojawieniu sie zagrozenia
pozarem. Wszystkie urzadzenia podlegajg testom sprawdzajgcym
prawidtowos¢ ich dziatania oraz sg dodatkowo nadzorowane przez
specjalistdw z branzy przeciwpozarowej;

stosowanie w trakcie robét budowlano-montazowych materiatow po-
siadajacych stosowne certyfikaty | atesty, jak atest Zaktadu Higieny
i Srodowiska, $wiadczacy o tym, ze nie majg one negatywnego wpty-
wu na zdrowie | srodowisko;

- Wyposazahie w certyfikowany sprzet i zabawki pomieszczen ogdl-

nodostepnych, takich jak sitownia, strefa fitness, plac zabaw, boisko
sportowe;

zapewnianie prawidtowego uzytkowania elementéw stanowigcych
wyposazenie lokalu (jak na przyktad okna, drzwi, balustrady) poprzez
przekazywanie klientom odbierajgcym lokal gwarancji oraz instrukgji
dotyczacych sposobu uzytkowania tych elementow.

3.2.3.4. Pandemia
a bezpieczenstwo
nhaszych klientéw

Przez caty okres pandemii Grupa ROBYG pracowata zgodnie z wytyczny-
mi GIS, stosujac srodki ochronne z korzyscig dla pracownikéw i klientow:

prowadzac cykliczne dezynfekcje i ozonowanie wszystkich biur mini-
mum dwa razy w tygodniu,

Zzapewnhniajac bezptatne maseczki, rekawiczki oraz srodki do dezynfek-
cji dla klientow,

stosujac scianki PCV, pomiar temperatury i oSwiadczenia o stanie
zdrowia dla wszystkich oséb odwiedzajacych biura sprzedazy,

- wykorzystujac innowacyjna technologie dezynfekcji biur przy pomo-
cy nowoczesnych urzadzen Aura Air firmy Keemple — technologii de-
zynfekowania powietrza, ktora jednoczesnie monitoruje jego jakosc
W czasie rzeczywistym i chroni przed COVID-19,
prowadzac systematyczne, cotygodniowe testy antygenowe na obec-
nos¢ SARS-CoV-2 dla pracownikéw na budowach i w biurach sprze-
dazy,
digitalizujac obstuge klienta — zapewniajac w petni zdalng obstuge
klienta od momentu zapytania, przez zawarcie umowy, po monitowa-
nie postepow budowy i ptatnosci oraz zgtaszanie ewentualnych wad
lokalu i usterek,
zachecajac klientdw zgtaszajacych sie na odbidr lokalu do wykony-
wahia antygenowych testéw na obecnos¢ SARS CoV-2, zapewnianych
| finansowanych przez ROBYG,
przystosowujac biura odbiorowe do funkcjonowania w podwyzszo-
nym rygorze sanitarnym (m.in. wprowadzajac limity obecnosci oraz
instrukcje dotyczace codziennych dezynfekcji) oraz wprowadzajac
dodatkowe srodki ostroznosci w trakcie trwania odbiorow mieszkan
(wietrzenie pomieszczen, ograniczenie liczby osob przebywajacych
w jednym pomieszczeniu).
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3.3. Spotecznosc Najwazniejsze mierniki naszego celu strategicznego
wokdl ROBYG oraz stopien ich realizacji w 2021 roku:

[GRI 3-3 istotnych tematéw raportowania: Satysfakcja klientéw, Zrownowa-

_ o o Wsparcie lokalnych spotecznosci Wiaczanie Wktad ROBYG
FOnE missa i spolecanone, GREZOL GRE204 - ujawnianie kwot przeznaczonych naszych klientéw W rozwgj infrastruktury
na akcje charytatywne i sponsoring w akcje charytatywne
. onad
Nasz cel strategiczny w obszarze P ' ponad 3 40 min zt
spolecznym: 333000" 47200"

do poniesienia zgodnie

By¢ deweloperem mieszkaniowym, Wydj:;yg‘n"z;Oﬂ £ orzekazanych na cele z zobowiazaniami
ktoéry jest mile widziany i ceniony spoteczne dzigki na koniec 2021r.
. " zaangazowaniu klientéw
przez sasiadow oraz lokalne spo-
tecznosci.
Wsparcie Wsparcie lokalnych Wsparcie
lokalnych spotecznosci spotecznosci lokalnych spotecznosci
O
98% 100% catea
o o zlotéowka
naszych dostawcow produktéow naszych podwykonawcow wypracowanej przez ROBYG
I ustug pochodzi z Polski to polskie firmy

wartosci dodanej kreuje blisko
kolejng ztotowke wartosci
dodanej w catej polskiej
gospodarce
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3.3.1. Budowanie
nowych zintegrowanych
spotecznosci

[GRI 3-3 istotnego tematu raportowania: Zrownowazone miasta i spotecznosci]

3.3.1.1. ROBYG ksztattuje
spotecznosci

W naszych dziataniach kierujemy sie przekonaniem, ze jakosc¢ zycia spo-
tecznego opiera sie na wzajemnym szacunku i tworzeniu przyjaznych
warunkow sprzyjajacych rozwojowi potencjatu ludzi. Poprzez dziatalnosc
budowlang ksztattujemy komfortowa przestrzenn do zycia, ktéra zache-
ca do budowania wiezi sasiedzkich | integracji lokalnych spotecznosci.
W oparciu o promowang przez nas idee 15-minutowych miast” buduje-
my wielofunkcyjne przestrzenie. Mieszkancy naszych osiedli, oprocz dosko-
natego dostepu do srodkow komunikacji publicznej, maja do dyspozycji
lokalne sklepy i ustugi, placéwki edukacyjne oraz medyczne. Korzystajac
z osiedlowych ustug i punktéw handlowych, wspierajg oni jednoczesnie
dziatalnos¢ matych przedsiebiorcow. Dzieki bliskosci udogodnien i mozli-
Wosci zaspokojenia potrzeb mieszkancéw w obrebie inwestycji lub w ta-
kiej odlegtosci od niegj, by mozna byto pokonac droge w czasie krotkiego
spaceru, ograniczamy rowniez posrednio emisje gazdw cieplarnianych.

3.3.1.2. Wptyw spoteczno-
-ekonomiczy ROBYG

[GRI 203-2]
Poprzez nasza dziatalnoscC i staty rozwdj przyczyniamy sie do zwiekszenia
dobrobytu spotecznego dzieki wykorzystaniu zasobow takich jak kadra,

know-how firmy, kapitat, materiaty i ustugi. Korzystamy z tych zasobdw,
przetwarzamy je i tworzymy wartos¢ dodang, czyligenerujemy nadwyzke.

76 Wiecej w rozdziale ROBYG dla Planety oraz na stronie 15minutowemiasta.pl.
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Ta wartos¢ dodana zostaje nastepnie podzielona pomiedzy réznych in-
teresariuszy, w tym m.in. wykonawcow i podwykonawcdow, dostawcow
czy budzet panstwa. W ten sposob nasza dziatalnos¢ biznesowa przy-
czynia sie do rozwoju nie tylko branzy deweloperskiej i budowlanej, ale
takze catej gospodarki w Polsce. Aby pokazac nasz wptyw spoteczny,
Jjako jedyny polski deweloper opublikowalismy raport wptywu, gdzie
zostat pokazany wptyw spoteczno-ekonomiczny Grupy ROBYG.

Dzieki analizie naktaddw i wynikow wiemy, ze:

Kazda zlotéwka wypracowanej przez Gru-
pe ROBYG wartosci dodanej kreuje blisko
kolejng ztotéwke wartosci dodanej w catej
polskiej gospodarce.

Jednoczesnie dzieki pracom zleconym przez Grupe ROBYG tworzone
sg kolejne tysigce miegjsc pracy. W tancuchu dostawcow produktow
I ustug tworzymy popyt na produkty i ustugi dostawcow i podwyko-
nawcow, dzieki czemu zwiekszajg oni produkcje, tym samym przyczy-
niajac sie do powstania nowych miejsc pracy.

Ponadto dochody gospodarstw domowych w catej gospodarce zysku-
ja dzieki wydatkom konsumpcyjnym i inwestycyjnym osob zatrudnio-
nych w zwigzku z bezposrednia i posrednig dziatalnoscig firmy.

3.3.1.3. Wktad ROBYG
w rozwoj lokalnej
infrastruktury

[GRI 203-1]

Czescig naszej dziatalnosci jest projektowanie, budowa i przekazywa-
nie do uzytku publicznego infrastruktury. Realizujgc nasze osiedla,
budujemy nie tylko drogi, sieci i inne elementy infrastruktury na ich
terenie, ale rowniez finansujemy lub wspdtfinansujemy budowe infra-
struktury poza naszymi osiedlami w miastach, w ktérych prowadzimy
iInwestycje. Tym samym, posrednio kazdy wybudowany przez nas metr
kwadratowy mieszkania skutkuje srodkami przeznaczanymi na rozwaj
okolicy. Do uzytku mieszkancéw oddajemy drogi dojazdowe, sygna-
lizacje sSwietlng, oswietlenie uliczne, sciezki rowerowe, chodniki, parki,
zielen niska i wysokag oraz mata architekture.

Kazdego dnia na budowach ROBYG pracuje
okoto 2000 osdéb, a dodatkowo okoto 500
osOb wykonuje zlecenia i prace dodatkowe.

104 min zt przeznaczone na budowe infra-
struktury w 2021r.

Patrzac jeszcze szerzej — poprzez wydatki osob zatrudnionych dzieki
naszej bezposredniej i posrednie] dziatalnosci powstajg nowe miejsca
pracy w catej gospodarce.

Gtowne efekty wptywu naszej dziatalnosci stanowig tworzenie miejsc
pracy oraz zwiekszanie dochodow gospodarstw domowych w sposdb
bezposredni poprzez wynagrodzenia i premie oraz w sposob posredni
u dostawcow produktow i ustug, a takze w sposob indukowany w catej
gospodarce.

Najwazniejsze inwestycje infrastrukturalne ROBYG w 2021 roku:

« Warszawa - we wspotpracy z Urzedem Dzielnicy wybudowalismy
most z petng infrastrukturg towarzyszaca (sygnalizacjg Swietlng,
Sciezkami rowerowymi, przejsciami dla pieszych) nad Potokiem Stu-
zewieckim w Wilanowie. Przeprawa stworzyta nowy wjazd do Mia-
steczka Wilanow oraz potaczyta ulice Sarmacka ze skrzyzowaniem
al. Wilanowskiej i ul. Kosiarzy. Most przy Sarmackiej, ktory zostat od-
dany do uzytku we wrzesniu 2021 r,, to ogromna inwestycja, ktora
wymagata znaczacych naktaddow i wielu miesiecy dziatan konstruk-
cyjnych. Tworzy on nowy wjazd do Miasteczka Wilandw, dzieki cze-
mMu mieszkancy moga szybcie] przemieszczac sie do innych dzielnic.
Zmniegjsza korki w godzinach szczytu i podnosi komfort zycia w Mia-
steczku Wilanow.
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« Gdansk - tworzymy liczne drogi, skrzyzowania i ciggi komunikacyj-
ne. Inwestujemy w obiekty sportowe i rekreacyjne. W 2021 r. realizo-
walismy przebudowe ul. Grudzigdzkiej wraz ze skrzyzowaniem z ulica
Hallera. Prace obejmowaty rowniez przebudowy sieci. Jednoczesnie
przygotowalismy i uzgodnilismy dokumentacje projektowa w za-
kresie przebudowy ul. Chrobrego wraz z dwoma skrzyzowaniami.
Realizacja tego projektu zaplanowana jest na 2022 r. Dokonalismy tez
szeregu uzgodnien w ramach realizacji ul. Nowej Muzycznej, ul. Skiby
oraz ul. Wielkopolskiej. Jednoczesnie wykonalismy wewnetrzne dro-
gl dojazdowe na etapach osiedli oddanych do uzytkowania w 2021 r.

« Poznan - inwestujemy w infrastrukture publiczng, w sumie prze-
znaczymy ponad 20 min zt na ten cel. Wybudujemy i udostepnimy
mieszkancom znaczgce obiekty infrastruktury publicznej na Ostro-
wie Tumskim i w bezposrednim sgsiedztwie wyspy. Inwestycje te
obejma budowe petnegj infrastruktury drogowej w ramach ul. sw.
Wincentego. W ich ramach wybudujemy tez ktadke dla pieszych
I Sciezke rowerowa, ktére przywrdécg mieszkancom mozliwosce re-
kreacyjnego korzystania z terenow Ostrowa Tumskiego oraz po-
tgczenie z Cytadela. Planujemy tez budowe dwdéch mostéw wraz
z ktadkami dla pieszych i rowerzystow: nad Cybing i nad Kanatem
Ulgi. Bedzie to jedna z najwiekszych w historii inwestycji infrastruk-
turalnych w Poznaniu zrealizowanych przez prywatnego inwestora.

« Wroctaw — w 2021 zrealizowalismy infrastrukture drogowg i piesza
ul. Gatczynskiego w obrebie inwestycji Wojszyckie Algjki, a takze re-
alizowalismy drogi publiczne na terenie dzielnicy Jagodno. Prowadzi-
lisSmy prace w zakresie przebudowy skrzyzowania ul. Przejazdowe.
Ponadto we wspdtpracy z 7 deweloperami realizowalismy projekt
budowy magistrali wody i kanalizacji sanitarnej wraz z przepompow-
nig sciekdw na Jagodnie, ktérego koszt wynosi 17 min zti.
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3.3.2. Zaangazowanie
spoteczne ROBYG

3.3.2.1. Wsparcie lokalnych
inicjatyw | organizacji

Zaangazowanie spoteczne wpisane jest
W nhaszg strategie.

Realizujgc nasze przedsiewziecia bierzemy pod uwage nasz wptyw na
lokalne spotecznosci, wstuchujemy sie w ich potrzeby oraz staramy sie
je wspierac¢. Odnoszac sie do polityki prospotecznej, ROBYG stawia czto-
wieka | jego potrzeby w centrum swojego zainteresowania.

W ROBYG od lat wspieramy lokalne organizacje pozarzagdowe, angazuje-
my sie w inicjatywy charytatywne, wspieramy sztuke, kulture, edukacje
oraz sport. Kierunki naszych dziatan okresla Procedura dotyczgca Dzia-
talnosci Sponsoringowej i Dobroczynnej, ktora koncentruje sie na rozwo-
Ju spotecznosci lokalnych i wspdlnot mieszkancow, ekologii i ochronie
Srodowiska, dziatalnosci kulturalnej, promocji wiedzy i dziatalnosci chary-
tatywnej. Angazujemy sie w zycie dzielnic i miast, w ktorych powstajg na-
sze inwestycje —w ten sposob stajemy sie czescia lokalnych spotecznosci.
Wspotorganizujemy festiwale, pikniki oraz imprezy dla dzieci i mtodziezy.
Sponsorujemy cykliczne wydarzenia kulturalne, takie jak Era Schaeffera,
Miedzynarodowy Festiwal Mozartowski Mozartiana czy Gdanski Festiwal
Muzyczny. Ponadto realizujemy i przekazujemy miastu obiekty sporto-
WO — rekreacyjne oraz wspieramy dziatalnosc klubow sportowych. Wsrdd
licznych akcji spotecznych, w ktore sie angazujemy, wiele migjsca zajmu-
Ja inicjatywy prozdrowotne, pomoc chorym dzieciom i mtodziezy, ich ro-
dzinom oraz fundacjom dziatajagcym w tym obszarze.

30

podmiotédw wspartych w 2021 r.

Ponad

333 tys. zt

na donacje | sponsoring

w 2021 r.

ROBYG dla Ludzi

80



Nasze dziatania na rzecz lokalnych inicjatyw i organizacji dzielg sie na
te, ktére prowadzimy samodzielnie, inicjatywy pracownicze oraz pro-
wadzone z zaangazowaniem naszych klientéw.

Z powodzeniem potaczylismy badanie zadowolenia klientow ze wspar-
ciem najbardziej potrzebujgcych cztonkdw spotecznosci lokalnych.
Kazda wypetniona przez klientow ROBYG ankieta satysfakcji to unikal-
na wiedza dla dewelopera, skutkujgca wysoka jakoscig obstugi klienta,
ale rowniez wyraz wymiernego wsparcia dla lokalnych organizacji po-
zarzadowych. Dzieje sie tak, gdyz kazda wracajaca od klienta ankieta
to 30 zt przekazane przez ROBYG na lokalne organizacje spoteczne,
ktorych beneficjentami sg dzieci.

W 2021 r. przekazaliSmy tacznie 47 200 zt
na cele charytatywne tylko w wyniku tej
akcji. Wsparcie finansowe otrzymato Po-
morskie Hospicjum dla Dzieci (41520 zi)”7
oraz Fundacja Domu Baudouina (5680 zi).

W dziatania na rzecz spotecznosci we wspotpracy z organizacjami po-
zarzadowymi angazujg sie tez nasi pracownicy i wspotpracownicy. Po-
Swiecajg oni swoj czas oraz wspierajg finansowo wybrane przez siebie
inicjatywy. ROBYG uczestniczy w wolontariacie pracowniczym poprzez
wsparcie finansowe — zakup materiatow. Przyktadem tego typu inicjaty-
wy jest wybudowanie przez naszych pracownikdéw placu zabaw z dom-
kiem dla podopiecznej Fundacji Trzeba MarzycC. Z kolei w grudniu 2021
r. pracownicy ROBYG zebrali dary dla bezdomnych zwierzat. Zbidrka zo-
stata zorganizowana we wspotpracy z Komitetem Spotecznym ,,Podziel
Serce na Cztery tapki”.

Dziatania, ktére prowadzi i inicjuje ROBYG jako organizacja, skupiaja
sie na wsparciu najmtodszych, wspotfinansowaniu edukacji (zwtaszcza
dla grup wykluczonych spotecznie) oraz na wsparciu kobiet i oséb sa-
motnych.

77 Na kwote 41 250 zt przekazang w 2021 r. dla Pomorskiego Hospicjum dla Dzieci sktadajg sie row-
niez darowizny za ankiety poodbiorowe dotyczace lokali przekazanych do uzytkowania w IV kwar-
tale 2020 r. (przeprowadzone w 2021 r.). Wiecej na ten temat w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.
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W 2021 r. Grupa ROBYG przekazata wsparcie finansowe na rzecz
nastepujacych instytucji:

Fundacja Domu Baudouina,
- Teatr za Jeden Usmiech (akcje dla dzieci ze szpitali i domdow dziecka),
Fundacja Dziecieca Fantazja,
Fundacja Sie Pomaga,
Fundacja Przyjaciét Sztuk (ERA Schaeffera),
Warszawski Uczniowski Klub Baseballowy Centaury (sport mtodziezowy),
Chabad (sprzet rehabilitacyjny),
Fundacja Avalon (rehabilitacja),
Dominikanskie Duszpasterstwo Akademickie (wigilia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci),
Fundacja ,Nikt Nie Zostaje”,
Prekursor Artystyczny (Dzien Dziecka i Mikofajki, Instytut Matki i Dziecka),
- Fundacja Zdazy¢ z pomocy,
- AZS Gdansk,
PROARTPOL impresariat,
Wiertel Fight Team,
Fundacja Trzeba Marzyc (z okazji Dnia Dziecka spetnione marzenia trojki
podopiecznych fundacji),
Centrum Praw Kobiet,
Fundacja Inspirujace Przyktady,
Pomorskie Hospicjum dla Dzieci (wsparcie finansowe Hospicjum w wyni-
ku badania satysfakgji klienta, o ktérym mowa powyzej),
Parafia w Gdansku-Letnicy (dofinansowanie budowy ztobka),
Gdanski Festiwal Muzyczny,
Zapasniczy Klub Sportowy ,Granica-Gdansk”.

VERMEREN &

Przyktady dziatan charytatywnych i sponsoringowych w 2021 roku:
Fundacja Dziecieca Fantazja

W 2021 r. po raz siedemnasty w warszawskim zoo odbyto sie spotkanie
podopiecznych Fundacji podczas organizowanego Wieczoru Marzen
z Fantazja. W wydarzeniu wraz ze swoimi rodzinami udziat wziety dzieci
chore oraz zyjace na co dzien z niepetnosprawnosciami. ROBYG wspart
organizacje wydarzenia, podczas ktérego na uczestnikdow czekato mno-
stwo atrakcji. Artysci z teatru Mimello uczyli wszystkich chetnych cyrko-
wych sztuczek i prezentowali swoje umiejetnosci. Dzieci spragnione ru-
chu mogty sprébowac swoich sit w kreceniu hula hop czy zonglowaniu
oraz miaty mozliwosc¢ skorzystania zdmuchanej zjezdzalni oraz euro-bun-
gee. W drugiej czesci imprezy wystapili artysci z Teatru Lalka oraz odbyt
sie pokaz eksperymentéw chemicznych. Kazdy z uczestnikdw maogt tak-
ze udac sie na zwiedzanie ZOO i z bliska przyjrzec sie zyciu zwierzat. Za-
dbalismy takze o to, zeby zadnemu z naszych Gosci nie zabrakto energii
do zabawy. Na dzieci i rodzicow czekaty réznego rodzaju stodycze, owoce
I napoje. Dla kazdego uczestnika przygotowano az cztery duze torby
petne niespodzianek, a samo wydarzenie odbyto sie przy zachowaniu
rezimu sanitarnego.

Fundacja Pomorskie Hospicjum dla Dzieci

Istotne wsparcie finansowe w 2021 r. otrzymato od ROBYG Pomorskie
Hospicjum, ktore swiadczy darmowag opieke paliatywna nad chorymi
dzie¢mi. Przekazane srodki finansowe wigzaty sie z prowadzonym przez
ROBYG regularnym badaniem satysfakcji klientow, o ktérym mowa
W pierwszej czesci niniejszego rozdziatu.

Kwota przekazana Hospicjum w 2021 r.
wyhiosta 41 520 zit.

W ramach statego badania satysfakcji klientow ROBYG przeprowa-
dzamy krotkie ankiety, ktérych celem jest utrzymanie i wzrost jakosci
obstugi klientéw. Kazdy nabywca mieszkania od ROBYG moze pomaoc
wesprzec dzieci z Pomorskiego Hospicjum, wypetniajac ankiete zajmu-
jaca mnigj niz 2 minuty. W podziekowaniu za kazda wypetniong ankiete
ROBYG zobowigzat sie przekazywac na konto Pomorskiego Hospicjum
dla Dzieci kwote w wysokosci 30 zt.
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‘ Instytut Matki i Dziecka i Szpitala Dzieciecego w Warszawie

Z okazji Dnia Dziecka wsparlismy organizacje wystepow dla najmtod-
szych podopiecznych Instytutu Matki i Dziecka i Szpitala Dzieciecego przy
ul. Kopernika 43 w Warszawie. Wydarzenie realizowane byto wspdlnie
z Prekursorem Artystycznym oraz Teatrem za Jeden Usmiech — podmiota-
Mi zajmujacymi sie tworczoscig dla dzieci i mtodziezy. Dzieci miaty mozli-
wos¢ wziecia udziatu w widowisku artystycznym Opowiesc Starego Zega-
ra oraz otrzymaty upominki z ragk artystow.

»Akademia Alkantara” Fundacji Inspirujace Przyktady

Program Alkantara, prowadzony przez Fundacje Inspirujgce Przyktady, to
zajecia biznesowe oraz fundusz stypendialny stworzony dla zdolnych stu-
dentow, gtdwnie z wojewddztwa pomorskiego. Celem programu jest roz-
wQj] kompetencji biznesowych mitodych ludzi i zapewnienie im lepszego
startu na rynku pracy. Wazna czescig programu jest fundusz stypendial-
ny, ktory wyrownuje szanse mtodych i zdolnych ludzi. Daje on mozliwosc
podjecia nauki na pomorskich uczelniach wyzszych osobom, ktore z réz-
nych przyczyn osobistych nie mogg rozpocza¢ wymarzonych studiow.

ROBYG podjat trzyletnig wspodtprace z fundacjg w ramach wsparcia fun-
duszu stypendialnego i objat opieka jednego ze stypendystow progra-
mu. Wysokos¢ stypendium dostosowane jest do sytuacji stypendysty
I uwzglednia koszty utrzymania oraz zapewnienie niezbednych warunkow
do nauki i rozwoju.

‘ Fundacja Centrum Praw Kobiet Oddziat Gdansk

Waznymi dla ROBYG kwestiami spotecznymi sg rownosc, roznorodnose
I iInkluzywnosc. Priorytetowo traktujemy rownosc szans, bez dyskryminacji
czy uprzedzen. Szanujemy wszystkie roznice wynikajgce z aspektow geo-
graficznych, demograficznych czy zwigzanych z tozsamoscia. Wierzymy,
ze roznorodnosce rozszerza nasze horyzonty, poprawia nasze wyniki i sta-
nowi 0 naszej sile i przewadze konkurencyjnej. Angazujemy sie, by rowniez
W haszym otoczeniu promowac rownosc szans. Dlatego wspieramy finan-
sowo gdanski oddziat Centrum Praw Kobiet, ktorego misja jest dziatanie
na rzecz rownego statusu kobiet i mezczyzn w zyciu publicznym i w rodzi-
nie oraz przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet. Centrum Praw Kobiet
dazy do tego, aby oferowana pomoc pozwalata kobiecie uregulowac swoja
sytuacje prawng, odzyskac godnosé, poczucie bezpieczenstwa, wiare we
wiasne mozliwosci i samodzielnos¢ ekonomiczna.

‘ Swiagteczne wsparcie potrzebujacych

Co roku w okresie swigt Bozego Narodzenia Grupa ROBYG dodatkowo an-
gazuje sie w liczne akcje dla potrzebujgcych.
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Wraz z Polskim Zwigzkiem Firm Deweloperskich w 2021 r. wsparlismy
Powstancéw Warszawskich i wzielismy udziat w zbidrce Fundacji Pamie-
ci o Bohaterach Powstania Warszawskiego na swigteczne paczki. Ponadto
ufundowalismy wigilie dla oséb w kryzysie bezdomnosci w Dominikanskim
Duszpasterstwie Akademickim. Przekazalismy darowizny na rzecz Fundacji
Dziecieca Fantazja oraz Teatru za Jeden Usmiech w ramach akcji Lekarstwo
na Nude — Pozdrowienia z Laponii. Dzieki naszemu wsparciu przed Dolno-
Slaskim Szpitalem Specjalistycznym we Wroctawiu pojawili sie sw. Mikoftaj
wraz ze Sniezynka, ktdrzy porozmawiali z dzieémi w oknach oraz przekazali
za posrednictwem personelu szpitala prezenty dla dzieci przebywajgcych
na oddziatach. Ponadto 150 swigtecznych paczek trafito do matych pacjen-
toéw Instytutu Matki i Dziecka w Warszawie. Prezenty dofinansowane przez
ROBYG otrzymaty takze dzieci w Uniwersyteckim Centrum Klinicznym
w Gdansku oraz Szpitalu Klinicznym im. Jonschera w Poznaniu. W przygo-
towanych przez nas paczkach od sw. Mikotaja dla chorych dzieci znalazty sie
ksigzki, kolorowanki, tamigtowki i drobne zabawki. Mamy nadzigje, ze choc
na chwile udato nam sie przywrdci¢ na twarzach chorych dzieci usmiech.
Wszystkie dziatania przygotowane byty z zachowaniem najwyzszych stan-
dardoéw bezpieczenstwa i higieny.

Ponadto w 2021 r. z okazji Swigt Bozego Narodzenia wsparlismy realizowang
przez fundacje wirtualng gale Gwiazdka z Fantazjg dla 500 dzieci zmaga-
Jacych sie z wadami wrodzonymi, chorobami zagrazajgcymi zyciu i niepet-
nosprawnoscig z catej Polski. Podczas przedstawienia wystgpili muzycy,
artysci dzieciecego teatru, mimowie, magicy oraz oczywiscie sw. Mikota.
Tradycyjnie juz uczestnicy wydarzenia — podopieczni Fantazji otrzymali
Swigteczne paczki wypetnione prezentami. Podarunki zostaty dostarczone
do dzieci jeszcze przed swietami.

‘ Wspotfinansowanie pomnika Kobietom Powstania Warszawskiego

W 2021 r. ROBYG wspart finansowo budowe pomnika Kobietom Powsta-
nia Warszawskiego, ktory zostat odstoniety przy placu Krasinskich w War-
szawie 2 pazdziernika 2021 r., czyliw Dzier Pamieci o Cywilnej Ludnosci Po-
wstanczej Warszawy. Przedstawia on trzy kobiety trzymajgce sie za dtonie
W gescie solidarnosci | wsparcia, upamietniajgc wszystkie kobiety, ktdre
zostaty dotkniete przez wojne i ktére doswiadczyty trudnych chwil pod-
czas Powstania Warszawskiego. Budowe pomnika zainicjowaty Fundacja
Pamieci o Bohaterach Powstania Warszawskiego i Zwigzek Powstancow
Warszawskich. Pomnik zostat sfinansowany przez Polski Zwigzek Firm De-
weloperskich przy wsparciu ROBYGC.

e

3.3.2.2. Pandemia a wsparcie
spoteczne od ROBYG

Od poczatku pandemii COVID-19 podejmowalismy dodatkowe dziata-
nia, aktywnie wspierajac potrzebujacych, seniorow oraz instytucje me-
dyczne. Finansowalismy rowniez zakup artykutdw medycznych i ma-
sek ochronnych.

Nasze dziatania w tym obszarze polegaty na:

wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Firm Deweloperskich w ramach
wsparcia personelu medycznego i seniordw,

zakupie sprzetu medycznego dla Pomorskiego Centrum Chordéb
Zakaznych i Gruzlicy w Gdansku,

zakupie masek ochronnych dla Fundacji z Pompa oraz Kliniki
Pediatrii, Hematologii i Onkologii Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego w Gdansku,

wsparciu dla Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego we Wroctawiu,
wsparciu dla Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego

im. Gromkowskiego we Wroctawiu,

zakupie bronchoskopu dla Kliniki Pneumologii Gdanskiego Szpitala
Medycznego,

wsparciu dla Wojewoddzkiego Szpitala Zakaznego w Warszawie,
wsparciu dla Zwigzku Harcerstwa Polskiego (pomoc w produkcji
masek ochronnych),

wsparciu dla senioréw - akcja Otwarte] Kuchni i Dzielnicy Wilandw,
wsparciu dla lekarzy — akcja #positekzawysitek,

uruchomieniu mobilnego punktu badan na parkingu biurowca
ROBYG — mozliwos¢ zakupu testow RTPCR i testow na obecnoscé
przeciwciat IgM/IgG (test SARS-CoV-2) - znizka dla klientéw ROBYG.
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3.3.2.3. Wsparcie
lokalnych dostawcow
| podwykonawcow

W Strategii ESG uwzglednilismy wazny dla nas temat wsparcia lokal-
nego biznesu, czyli naszg koncentracje na lokalnych firmach. Raport
wptywu spoteczno-ekonomicznego Grupy ROBYG potwierdzit na-
sze zaangazowanie w tym obszarze, podobnie jak przyjecie w 2021 r.
Kodeksu Dostawcow | Podwykonawcow ROBYCG.

Naszym celem jest wspodtpraca z polskimi dostawcami i podwyko-
nawcami, a przez to wktad w umocnienie lokalnej gospodarki. Docho-
dy i zatrudnienie wykreowane w naszym tancuchu dostaw to wazny
Z punktu widzenia wptywu spoteczno-gospodarczego ROBYG posred-
Ni wptyw ekonomiczny Spotki na polska gospodarke.

Ponad Prawie

550 780

podwykonawcow dostawcow produktow
pracujacych dla ROBYG”® | ustug dla ROBYG”®

100% 98%

podwykonawcow ROBYG dostawcow produktow
to polskie firmy7® I ustug to polskie firmy7®

78 Zrédto: Raport wptywu spoteczno-ekonomicznego Grupy ROBYG (2020).
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Zamawiajac kluczowe dla naszej dziatalnosci produkty | ustugi, przy-
czyniamy sie gtdwnie do rozwoju hastepujacych branz w Polsce:

obiekty budowlane i roboty budowlane,

wyroby z gumy | tworzyw sztucznych,

wyroby z pozostatych surowcdéw niemetalicznych,
wyroby metalowe gotowe,

handel hurtowy,

transport ladowy i rurociggowy,

drewno i wyroby z drewna,

urzadzenia elektryczne i nieelektryczne, sprzet gosp. domowego,
koks, produkty rafinacji ropy naftowej,

handel detaliczny,

chemikalia, wyroby chemiczne,

ust. naprawy, konserw,, i instal. maszyn i urzadzen,
ust. architekt. i inzyn. ustugi badan i analiz,
metale.

Z okazji Dnia Ziemi, przehazy
jemy
w Twole rgezhi nasiong roilin.

Zostaii matym bohaterem | stwérs
Whasny, radosny ogrédet,

Posadi roilinke, apickuj sig nig
1 abserwuj jak rafnie,

Gy zéemia mite
oktyjesz - Spoczip
od prereynke
t obudze Ste voflinks,

3.3.2.4. Budowanie
swiadomosci ekologicznej
W haszym otoczeniu

Prowadzgc nasze dziatania, postepujemy wedle zasady ,mysl globalnie
— dziataj lokalnie”. Zalezy nam, aby oprocz edukacji ekologicznej naszych
pracownikow, partnerow biznesowych oraz mieszkancow osiedli ROBYG
propagowac takze swiadomosc¢ ekologiczng wsrdd lokalnej spoteczno-
sci. Tylko w ten sposéb mamy szanse wspodlnie przeciwdziataC negatyw-
nym skutkom zmian klimatu oraz minimalizowac nasz wptyw na srodo-
wisko naturalne.

Nasze inicjatywy skierowane do spoteczenstwa przybierajg rozne for-
My angazowania, ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci — wierzymy
bowiem, ze ksztattowanie postaw ekologicznych powinno towarzyszyc
kazdemu juz od najmtodszych lat. Prowadzone przez nas akcje majg na
celu wptywanie na poziom swiadomosci ekologicznej, upowszechnianie
wiedzy w przystepny sposob i propagowanie zachowan korzystnych dla
srodowiska.

Przyktady naszych dziatan edukacyjnych w 2021 roku:
Wysytka nasion drzew do przedszkoli

W ramach promocji zrbwnowazonego rozwoju wsrod lokalnej spotecz-
nosci w kwietniu 2021 r. przeprowadzilismy akcje edukacyjno-informa-
cyjna dla najmtodszych poznaniakdw. Do 126 publicznych przedszkoli,
do ktérych uczeszcza tgcznie ok. 15 tys. najmtodszych ucznidw, przeka-
zalismy 75 tys. nasionek drzew morwy i sosny wraz z instrukcja sadze-
nia. Naszym celem byta edukacja ekologiczna dzieci poprzez zabawe
| zaszczepienie u dzieci mitosci do natury.

hektardw lasu po zasianiu
drzew dostarczonych
przez ROBYG
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‘ Sprzatanie swiata

Wraz z Wydziatem Gospodarki Nieruchomosciami Urzedu Miasta Po-
znania wybralismy dziatki, ktére wymagaty posprzatania po zimie. Na-
stepnie poznaniacy w plebiscycie Jednym kliknieciem posprzgtaj swoj
fyrtel! na stronach ,,Gtosu Wielkopolskiego” i ,Naszego Miasta” wybra-
li jedng z zaproponowanych lokalizacji — skwer przy Solnej, czyli duzy
skwer pomiedzy prokuraturg a ogrodem jordanowskim. Prace porzad-
kowe trwaty kilka godzin. Efektem byto wywiezienie kilku metréw sze-
sciennych zebranych smieci.

Kontynuujgc wspotprace z Urzedem Miasta Poznania, dotgczylismy do
corocznej akcji Wiosennych porzgdkow, czyli terenowej akcji sprzatania
przestrzeni miejskiej, organizowanej w zwigzku ze Swiatowym Dniem
Ziemi. W wiosenny weekend miedzy 22 a 24 kwietnia posprzatali-
Smy tereny sgsiadujgce z poznanska Katedrg i bytg elektrocieptownia
na Ostrowie Tumskim. W akgcji udziat wzieto 10 pracownikow ROBYG.
W ciggu 6 godzin zapetnilismy 87 workow o pojemnosci 120 | oraz zna-
lezlismy i zgtosilismy do Urzedu Miasta jedno dzikie wysypisko smieci.

‘ Drzewka tlenowe na Zielonym Targu

W marcu zorganizowalismy akcje rozdawania drzewek tlenowych na
Zielonym Targu w Poznaniu. Zostato rozdanych 50 sadzonek drzewek
tlenowych wraz z ulotkami informujacymi, jak by¢ eko we witasnym
mieszkaniu. Celem naszej akgji byta promocja zrownowazonego i od-
powiedzialnego stylu zycia, budowanie zaangazowania poznaniakow
W przedsiewziecia przyjazne srodowisku oraz informowanie o zrowno-
wazonej dziatalnosci ROBYC.

’ Dziecigcy ECO Bal

Dla blisko 250 dzieci z przedszkola na terenie inwestycji ROBYG na war-
szawskim Bemowie zorganizowalismy ECO Bal. Motywem przewodnim
byty stroje wykonane z materiatdow pochodzacych z lub nadajgcych sie
do recyclingu. W trakcie imprezy zorganizowano tez szereg konkurséw
zwigzanych z edukacjg ekologiczna. Nagrodami byty upominki wyko-
nane z surowcow z odzysku: kredki i bloki — kolorowanki. Dla przed-
szkola wykonalismy tez ogrodzenie oddzielajgce plac zabaw od terenu
dziatan ROBYG Construction.

‘ Ekologiczny konkurs rysunkowy

Zorganizowalismy ekologiczny konkurs rysunkowy dla 125 dzieci z wro-
ctawskiego przedszkola Kinder Jagodno, potozonego na terenie s3asia-
dujacym z osiedlem ROBYG. Konkurs miat na celu edukowanie naj-
mtodszych, jak wazne sg ochrona srodowiska i dbatos¢ o naszg planete.
Zwyciezcy konkursu otrzymali proekologiczne nagrody z surowcow
z recyklingu, w tym kredki i kolorowanki.
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ROZDZIAL 4. ROBYG DLA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU

W ROBYG dbamy o wyniki finansowe, dziatajagc odpowiedzialnie, co
oznacza dla nas prowadzenie dziatalnosci m.in. w sposdb transparent-
ny i zrGwnowazony.

Zarzadzamy nasza firma zgodnie z najwyzszymi standardami, zarow-
no Polskimi, jak i miedzynarodowymi, dzieki wdrozeniu przejrzystych
wytycznych i opracowaniu kodekséw oraz procedur obowigzujacych
w cate] Grupie. Komunikujemy sie z naszymi interesariuszami w spo-
sOb jasny i transparentny, aby kazdy zainteresowany miat dostep do
informacji o naszej dziatalnosci.

ROBYG dla Zrownowazonego Biznesu to trzeci kluczowy kierunek Stra-
tegii ESG naszej firmy. Uwzglednia on dwie podstawowe strefy zainte-
resowan ROBYG, do ktoérych przypisane sg konkretne i w petni mierzal-
ne cele i inicjatywy ESC.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Dwie strefy zainteresowan w ramach kierunku ROBYG
dla Zrownowazonego Biznesu:

Gl.

ESG w praktykach zarzadczych.

G2.

Coroczne ujawnianie informacji ESG
| przejrzystosc¢ prowadzenia firmy.

™

.

A
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Co nas Wyréinia' Gtéwne polityki, procedury i inne doku-
) menty ROBYG regulujgce zagadnienia na-

lezytej starannosci w obszarze zarzadzania:

Kodeks postepowania Grupy ROBYG,
Polityka poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG,
Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcow Grupy

® .
Strategia
- Procedura dotyczgca zgtaszania naruszen (Whistleblowing Policy),

Procedura dotyczgca zarzqgdzania konfliktem interesow,

- Polityka w sprawie przyjmowania i przekazywania upominkow, za-
° ° proszen oraz innych form goscinnosci,

Procedura dot. zasad postepowania z partnerami biznesowymi
oraz organami administracji publiczne),

Procedura zarzgdzania znaczgcymi incydentami i innymi zdarze-
niami majgcymi wptyw na reputacje Spotki,

Procedura ,,Poznaj Swojego Klienta”,

Polityka Ochrony Danych Osobowych Grupy ROBYG.

o Petna lista kluczowych dokumentow w zakresie zarzgdzania kwestia-
o mMi ESG znajduje sie TUTAJ.

Pierwszy Raport wptywu spoteczno- pracownikéw przeszkolonych polityk i procedur Cele Zréwnowaionego ROZWOjU ONZ, kto-
ekonomicznego na polskim rynku w zakresie regulacji wewnetrznych z zakresu tadu korporacyjnego o o
deweloperskim - publikacja w 2021 . re wspieramy w ramach kierunku ROBYG
dla Zrownowazonego Biznesu:

— ogtoszenie w 2021 .

Kodeks

Polityka

1 ODPOWIEDZIALNA 16 POKOJ, 1 PARTNERSTWA

KONSUMPCJA SPRAWIEDLIWOSC NARZECZ GELOW
IPRODUKCJA ISILNE INSTYTUCJE
WE SUPPORT 0
Polityka Srodowiskowa Grupy Kodeks Postepowania dla Dostawcow ROBYG sygnatariuszem m ,!
ROBYG - przyjecie w 2021 . I Podwykonawcow - przyjecie w 2021 r. United Nations Global Compact =
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4.1. Praktyki zarzadcze

[GRI 3-3 istotnych tematow raportowania ujetych w matrycy istotnosci]

Nasze cele strategiczne w obszarze
odpowiedzialnych praktyk zarzadczych:

1. Zostanie uznanym za lide-
raw zakresie ESG na polskim
rynku deweloperskim.

2. Zostanie sygnatariuszem
UNGC.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

Najwazniejsze mierniki naszych celéw strategicznych
oraz stopien ich realizacji w 2021 roku:

Rewizja istniejacych Przystapienie Kodeks postepowania
polityk oraz wdrozenie do UNGC dla Dostawcow
nowych regulacji srealizowano i Podwykonawcow
by realizowaty zatozenia w2021r. przyjeto
zrownowazonego w2021r.
rozwoju
zrealizowano
w2021 .
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4.1.1. Zarzadzanie
tematyka ESG

w ROBYG

4.1.1.1. Struktura
zarzadzania ESG

Za okreslanie celdow strategicznych oraz Strategie ESG, w tym monito-
rowanie postepdow jej realizacji w oparciu o zdefiniowane wewnetrznie
mierniki, odpowiada Zarzad ROBYG S.A,, ktory raportuje do Rady Nad-
zorczej. Cztonkiem Zarzadu odpowiedzialnym bezposrednio za obszar
ESG jest Eyal Keltsh.

W Spdice oraz Grupie ROBYG funkcjonuje stanowisko Compliance
Oficera, na ktére moca decyzji Zarzadu ROBYG S.A. powotano w 2019 r.
Krzysztofa Jarmoca. Jego rolg jest dbanie o zgodnos¢ z przepisami pra-
wa i regulacjami oraz podejmowanie dziatan majacych na celu identyfi-
kowanie obszarow ryzyka i minimalizowanie zagrozen — w szczegolnosci
wynikajgcych ze zmieniajgcych sie warunkoéw faktycznych i prawnych.
Prowadzi on takze regularny audyt wszystkich spdtek z Grupy ROBYG
pod katem dziatania zgodnie z procedurami oraz pozostatych ryzyk
prawnych i biznesowych.

Raport ESG ROBYG S A. 2021

Co roku publikowane jest roczne sprawozdanie wewnetrzne z wyko-
nania polityk obowigzujgcych w Grupie ROBYG. Opisuje ono sposob
wykonania horm, ktérymi pracownicy i partnerzy Grupy ROBYG kieru-
Ja sie zardbwno w miegjscu pracy, jak i poza nim.

W 2021 r. w ROBYG nie odnotowaliSmy zna-
czacych przypadkow niezgodnosci z prze-
pisami prawa, nie zostaty tez na nas nato-
zone zadne kary z tytutu nieprzestrzegania
prawa.

W 2021 r. utworzono w ROBYG stanowisko Head of ESG, na ktore po-
wotano Anne Wojciechowska. Jej funkcja polega na koordynowaniu
w cate] Grupie ROBYG kwestii zwigzanych z opracowaniem i wdrozeniem
Strategii ESG oraz na raportowaniu dziatan w obszarze zrwnowazonego
rozwoju. Byta ona odpowiedzialna na publikacje Raportu wptywu spo-
teczno ekonomicznego Grupy ROBYG w 2021 r. Z jej inicjatywy ROBYG
przystgpit rowniez do Europejskiego Pakt na rzecz Klimatu. W 2021 r.
w naszej firmie powstata tez komarka odpowiedzialna za obszar ESG.

4.1.1.2. Zarzadzanie
ryzykiem

Posiadamy odpowiednie wewnetrzne polityki i wdrozyliSmy procedury
oraz mechanizmy, ktére integruja kwestie etyczne, spoteczne, srodowi-
skowe i zwigzanie z zarzgdzaniem ryzykiem w naszej dziatalnosci. Dzieki
temu chronimy marke i reputacje ROBYG, jak rowniez budujemy dtugo-
terminowa wartosc firmy dla wszystkich interesariuszy oraz zapewnia-
my dobre wyniki finansowe.

W ROBYG funkcjonuje spdjny system zarzgdzania ryzykiem. Za identyfi-
kacje i ograniczanie ryzyk odpowiedzialne sg dziaty, w ktorych dane ry-
zyka zostaty zidentyfikowane. Kazdy z tych dziatow sporzadza w zwigz-
ku z tym raporty dotyczgce poszczegodlnych kategorii ryzyka.

Nasz cykl zarzadzania ryzykiem:

Identyfikacja
ryzyka:

wykrywanie,
rozpoznawanie
I rejestrowanie

ryzyk

Monitorowanie
i raportowanie:

Porownywanie
Z zatozeniami
| analiza efek-

tywnosci

Ocena i pomiar:

Zapobieganie
I ochrona
przeciwko

ryzyku

Sterowanie:

Witasciwa
reakcja na
zidentyfikowane
ryzyko

Kategorie ryzyk w ROBYG S.A.:

Ryzyko finansowe,

Ryzyko niezgodnosci z prawem,
Ryzyko zwigzane z kwestiami BHP,

Ryzyko srodowiskowe,

Ryzyko zwigzane z ochrong danych osobowych (RODO).
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4.1.2. Polityki i procedu-
ry dla zrownowazonego
biznesu

4.1.2.1. Dokumenty
regulujace obszar zarz3-
dzania zrownowazonym
rozwojem w ROBYG

[GRI 2-15, GRI 2-16, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 2-26, GRI 2-27,
GRI 205-2]

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

W naszej firmie integrujemy praktyki z za-
kresu zrownowazonego zarzadzania z ist-
niejacymi juz praktykami zarzagdczymi oraz
biezgcymi dziataniami firmy.

Od wielu lat posiadamy i stale doskonalimy system zarzadzania ety-
ka i przeciwdziatania naduzyciom, w tym korupcji. Oprécz dokumen-
tow z zakresu etyki i tadu korporacyjnego wdrozylismy rowniez polityKi
I procedury w obszarze srodowiskowym i spotecznym, aby komplekso-
wo zarzadza¢ w ROBYG kwestiami ESGC. Dokumentami nadrzednymi
W zakresie prowadzenia zrbwnowazonego biznesu sg dla nas Strategia
ESG oraz Kodeks Postepowania Grupy ROBYCG.
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Na system zarzadzania kwestiami ESG w Grupie ROBYG sktadaj3 sie nastepujgce dokumenty:

E (ENVIRONMENTAL) S (SOCIAL) G (GOVERNANCE)

— zagadnienia srodowiskowe

— zagadnienia spoteczne, — zagadnienia dot. etyki
w tym klienckie i pracownicze i tadu organizacyjnego

Strategia ESG ROBYG S.A. (202]),

Kodeks postepowania Grupy ROBYG S.A. (2019 — wyd. I; 2021 - wyd. 1),
Polityka poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG S.A. (202]),

Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcow Grupy ROBYG S.A. (2021),
Procedura dotyczgca zgtaszania naruszen (Whistleblowing Policy)

(2019 — wyd. I; 2021 - wyd. 1),

Procedura dotyczgca zarzqgdzania konfliktem interesow (2019),

Polityka w sprawie przyjmowania i przekazywania upominkow,

zaproszen oraz innych form goscinnosci (2019),

Procedura dot. zasad postepowania z partnerami biznesowymi

oraz organami administracji publicznej (2019),

Procedura zarzgdzania znaczgcymi incydentami i innymi zdarzeniami
majgcymi wptyw na reputacje Spotki (2019),

Procedura ,,Poznaj Swojego Klienta” (2019),

Procedura dot. dziatalnosci sponsoringowej | dobroczynnej Grupy ROBYG S.A.
(2019 —wyd. I 2021 - wyd. 1),

Polityka Ochrony Danych Osobowych Grupy ROBYG S.A. (2018),

Regulaminy pracy dla roznych Spotek Grupy ROBYG S.A,

Regulaminy wynagradzania dla roznych Spotek Grupy ROBYG S. A,
Regulamin pracy zdalnej Grupy ROBYG S.A,

Polityka rownego traktowania pracownikow i wspotpracownikow Grupy ROBYG S.A.

Strategia ESG ROBYG S.A. (2021),

Kodeks postepowania Grupy ROBYG S.A. (2019 —wyd. |; 2021 - wyd. 1),
Polityka poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG (202]),
Kodeks postepowania dla Dostawcow | Podwykonawcow

Grupy ROBYG S.A. (202]),

Procedura dotyczgca zgtaszania naruszen (Whistleblowing Policy)
(2019 — wyd. I; 2021 - wyd. 1),

Procedura dotyczgca zarzgdzania konfliktem interesow (2019),
Polityka w sprawie przyjmowania i przekazywania upominkow,
zaproszen oraz innych form goscinnosci (2019),

Procedura dot. zasad postepowania z partnerami biznesowymi

oraz organami administracji publicznej (2019),

Procedura zarzadzania znaczgcymi incydentami i innymi zdarzeniami
majgcymi wptyw na reputacje Spotki (2019),

Procedura ,,Poznaj Swojego Klienta” (2019),

Polityka Ochrony Danych Osobowych Grupy ROBYG S.A. (2018).

Strategia ESGC ROBYG S.A. (202]),

Polityka Srodowiskowa Grupy ROBYG S.A. (2021),

Kodeks postepowania Grupy ROBYG S.A. (2019 —wyd. [; 2021 - wyd. 1),
Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcow

Grupy ROBYG S.A. (202]),

Wytyczne projektowe ROBYCGC.

Wyze] wymienione dokumenty sg dostepne dla wszystkich pracow-
Nnikow | wspotpracownikow. Kazdy nowy pracownik i wspotpracownik
otrzymuje informacje dotyczace tych procedur i polityk, a nastepnie od-
bywa obowigzkowe szkolenie zakornczone egzaminem z ich znajomosci.

Zachecamy naszych pracownikow i wspotpracownikow do korzystania
z powyzszych kodeksow i polityk rowniez w relacjach poza miejscem
pracy. Wierzmy, ze okreslone przez nas wartosci sg uniwersalne i moga
przyczynic sie do ksztattowania wartosci moralnych kazdego cztowieka.
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4.1.2.2. Regulacje
| szkolenia w zakresie
Compliance

Kodeks postepowania

Kodeks Postepowania Grupy ROBYG jest podstawowym dokumen-
tem w ROBYG, okreslajgcym wartosci istotne dla catej organizacji oraz
regulujgcym obszar etyki. Odnosi sie on do wartosci wyznawanych
przez Zarzad i pracownikdéw, a ujawniajacych sie w ich postawach, za-
chowaniach, podejmowaniu decyzji i wykonywaniu codziennych obo-
Wigzkow.

Kodeks Postepowania zostat opracowany w oparciu o wysokie stan-
dardy etyczne oraz poszanowanie praw i wolhosci cztowieka wynikajg-
cych w szczegdlnosci z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ
I Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Kodeks Postepowania wraz z przyjetymi politykami i procedurami
okresla zbiér norm skierowanych do wszystkich pracownikdéw i wspot-
pracownikow ROBYG, niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy
zakresu odpowiedzialnosci. Okresla on standardy prowadzenia dziatal-
Nosci | wykonywania pracy w sposob odpowiedzialny i zgodny z zasa-
dami zrdwnowazonego rozwoju oraz W poszanowaniu praw i wolnosci
cztowieka w zakresie relacji pracowniczych, relacji z interesariuszami
zewnetrznymi, ochrony srodowiska oraz zdrowia i bezpieczenstwa pra-

cy.

Kazdy pracownik oraz wspotpracownik zobowigzany jest do zapozna-
nia sie z Kodeksem i dokumentami z nim zwigzanymi, co potwierdza
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

Kadra kierownicza Grupy ROBYG, zobowigzana jest do promowania po-

staw zgodnych z wartosciami i normami okreslonymi w dokumencie.
Ponadto Kodeks okresla procedure zapobiegania i wykrywania naru-

Raport ESG ROBYG S A. 2021

szen zobowigzan wynikajacych z jego tresci oraz wrasciwego sposobu
reagowania na jego ewentualne naruszenia. Pracownicy odpowiedzial-
Nni za wspotprace z partnerami biznesowymi zobowigzani sg do prze-
kazywania informacji o normach, ktorych przestrzegania oczekuje
ROBYG oraz zobowigzaniach naszej firmy w zakresie etyki | wartosci
biznesowych.

Pracownicy zobowigzani sg rowniez do zgtaszania wszelkich potencjal-
nych problemdw lub nieprawidtowosci za posrednictwem uzgodnio-
nych kanatdw komunikacji. Za przeglad i aktualizacje tresci Kodeksu
odpowiedzialny jest Zarzad ROBYG S.A..

Poszanowanie praw cztowieka

Poszanowanie praw cztowieka jest jedng z podstawowych zasad co-
dziennego funkcjonowania naszej firmy. Lezy zardwno u podstaw relacji
wewnetrznych w ROBYG, jak i z naszymi interesariuszami zewnetrznymi.
Oznacza to traktowanie ludzi jak rownych, docenianie ich za to, co robig
I kKim sg bez wzgledu na zajmowane stanowisko, staz pracy, wiek, ptec,
stan zdrowia, status rodzinny, pochodzenie etniczne, tozsamos¢ ptciowy,
orientacje psychoseksualng, przekonania czy narodowos¢ oraz dziatanie
W Sposob przejrzysty.

Dokumentem okreslajgcym normy, ktérych pracownicy i partnerzy RO-
BYG powinni przestrzegac¢ zardbwno w migjscu pracy, jak i poza nim jest
Polityka poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG. Od naszych
dostawcow oraz podwykonawcow oczekujemy, iz bedg dziatac w opar-
Ciu 0 podobny system wartosci i norm. Z tego powodu w 2021 r. przyjeli-
Smy Kodeks postepowania dla Dostawcow i Podwykonawcow ROBYG,
ktory odnosi sie np. do kwestii praw cztowieka. Aktywnie dziatamy, aby
nie tylko kazdy z naszych pracownikdw, ale tez kazdy z podwykonaw-
cOw zapoznat sie z Politykg Poszanowania Praw Cztowieka ROBYC.

W zakresie podstawowych zasad | praw w migjscu pracy przestrzega-
My miedzynarodowych zasad dotyczgcych praw cztowieka i miedzyna-
rodowych standarddw pracy, w tym np. postanowien Powszechnej de-
klaracji praw cztowieka ONZ | Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji
Pracy.

Zobowigzania te realizujemy poprzez aktywne zapobieganie dyskry-
mMinacji oraz dziatania na rzecz poszanowania réznorodnosci. Zarobwno
w ramach Grupy ROBYG, jak i wsrod podmiotow wspotpracujacych sto-
sujemy zakaz zatrudniania dzieci i pracy przymusowej. Zobowigzujemy

sie do ochrony pracownikdw przed kazdym aktem wykorzystywania,
Znecania sie czy ponizania. Przestrzegamy wszystkich przepisow doty-
czacych warunkdw zatrudnienia, w tym przepisdw dotyczacych podsta-
WOowego Czasu pracy i pracy w nadgodzinach.

Zgodnie z Politykg poszanowania praw cztowieka w Grupie ROBYG,
osoby, ktére sg ofiarami lub swiadkami nieprzestrzegania zasad w nigj
okreslonych, moga zgtosi¢ skarge w sposdb poufny, korzystajgc z pro-
cedury whistleblowing ROBYG, tj. wysytajac e-mail lub anonimowo po-
przez formularz na stronie internetowe.

W 2021 r. w ROBYG nie odnotowano
zadnych przypadkow dyskryminaciji.
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Mechanizmy zgtaszania watpliwosci
I naruszen

W 2019 r. wdrozylismy w ROBYG Procedure dotyczgca zgtaszania naru-
szen (Whistleblowing Policy), ktdora okresla zasady zgtaszania przez pra-
cownikow i wspotpracownikow naruszen oraz tryb postepowania wyja-
Shiajacego.

Zgodnie z ww. Procedurg zapewniamy mozliwos¢ dokonywania zgto- 1 _
szen w sprawie naruszen, w tym mozliwos¢ dokonywania zgtoszen bez c | B T AN ~
podawania tozsamosci. Wszelkie informacje przekazane przez pracow- _ ' /4 I8

nika dokonujgcego zgtoszenia, tgcznie z danymi osoby, ktorej zarzuca i R “ 7 N /

sie dokonanie naruszenia, sg traktowane w sposéb poufny. Tym samym N J . 7 . 4 _[& ] ;
zapewhiamy ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dys- i\ = i L \ 'y N 4 j A
kryminacja lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania w sto- B W - | \ : ‘
sunku do pracownika, ktory zgtosit naruszenie. Kazdy pracownik ROBYG H 4 R, | ¢
zobowigzany jest do zapoznania sie z Procedurg dotyczgcqg zgtaszania . ' i 7AW K . | A / A
naruszen. Znajomos¢ procedury weryfikujemy poprzez coroczne testy, : - o ,; 7o y . “ 4 N
ktorych zaliczenie jest obowigzkiem kazdego pracownika. ' BN RS RRE Sy A~ k‘ “ |

Nasi pracownicy mogg dokonac zgtoszenia: ) 33 ik ‘- ) ] - " \ \‘Q?F
- 0osobiscie, ‘- ' > T , b we. W R | \ N
., . ( Lt ~ A .. P
na pismie, : : . : ~ - ,

za posrednictwem anonimowego formularza na stronie: 4
opinie.robyg.pl, ARG :
piszac na adres emaliowy: zgloszenia.naruszen@robyg.com.pl, : ._Ji
do ktérego dostep ma wytagcznie Compliance Oficer, ' '
pisemnie na adres Spotki.

—

Badanie zasadnosci zgtoszen nalezy do kompetencji Compliance Ofice- . P——
ra. Prowadzi on rejestr spraw, w ktorych zgtoszono przypadek narusze-

nia. O ile zgtoszenie nie byto anonimowe, po zakonczeniu dochodzenia

Compliance Oficera przekazuje zgtaszajgcemu informacje zwrotna. Jest

on rowniez zobowigzany do przedstawienia Zarzagdowi i Komisji Rewizyj-

nej lub Radzie Nadzorcze] Spodtki rocznego podsumowania liczby zgto-

szen i opisu hajbardziej znaczacych z nich.

W 2021 r. nie wystagpity zadne nieprawidtowosci, dotyczgce braku zgod-
nosci z obowigzujacym prawem lub proby obejscia prawa. Nie odno-
towano nieprawidtowosci w zakresie: zamowien publicznych; ustug,
produktow i rynkéw finansowych; zapobiegania praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu,; bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci
Z wymogami; bezpieczenstwa transportu; ochrony srodowiska; ochro-
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ny radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego; bezpieczenstwa zywno-
Sci | pasz; zdrowia i dobrostanu zwierzat; zdrowia publicznego; ochrony
konsumentow; ochrony prywatnosci i danych osobowych; bezpieczen-
stwa sieci i systemow teleinformatycznych; interesow finansowych
Unii Europejskiej; rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,
a takze w zakresie regulacji wewnetrznych Spdtki lub zasad etycznego
postepowania zawartych w Kodeksach postepowania.

Zapobieganie konfliktom interesow

Kwestie zapobiegania konfliktom intereséw reguluje w ROBYG S.A.
Procedura dot. Zarzgdzania konfliktem interesow. Kontrola przestrze-
gania tej procedury przeprowadzana jest nie rzadziej niz raz w roku
przez Compliance Oficera.

Pracownicy | wspotpracownicy ROBYG, a w szczegdlnosci przedstawi-
ciele ROBYG, sktadajg oswiadczenie o braku konfliktu interesow, ktory
jest rozumiany jako sytuacja, w ktorej istnieje ryzyko, ze pracownicy
kierowac bedg sie witasnymi korzysciami (majagtkowymi lub osobisty-
mi). Osoby odpowiedzialne za hawigzanie i utrzymywanie relacji z part-
nerami biznesowymi, ktérych wartosc przekracza 500.000 zt w okresie
rocznym, zobowigzane sg dokonac¢ oceny partnera biznesowego pod
katem ryzyka operacyjnego, prawnego, podatkowego oraz jego repu-
tacji zgodnie z systemem oceny ryzyka.

Wszelkie odstepstwa od tej procedury musza by¢ udokumentowane
I s mozliwe po uzyskaniu pisemnej zgody Zarzagdu ROBYG S.A. wyda-
nej po uzyskaniu opinii Compliance Oficera, ktory ma w tej spawie gtos
doradczy.

Co najmniegj raz w roku, w ramach wewnetrznego systemu szkolen od-
bywa sie obowigzkowe szkolenie z Procedury zapobiegania konfliktom
interesow dla wszystkich pracownikow i wspotpracownikdw. Konczy
sie ono obligatoryjnym egzaminem.

Wskaznik znajomosci ww. procedur
wsrod pracownikow ROBYG

Etyczne prowadze-
nie dziatalnosci
gospodarczej

Zapobieganie
konfliktom
intereséw

Przeciwdziatanie
korupcji

Zarzad

ROBYG S.A.

Pozostali
pracownicy
i wspétpracownicy

W 2021 r. nie odnotowalismy zadnych przy-
padkow korupciji.
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4.1.2.3. Zasady wspotpracy
Zz partnerami biznesowymi

Wielokrotnie udowadnialiSmy, ze jako je-
den zlideréw budownictwa mieszkaniowe-
go w Polsce dbamy o najwyzsze standardy
prowadzenia dziatalnosci i nieustannie wy-
magamy od siebie stosowania najlepszych
rozwigzan.

Dlatego w naszym otoczeniu biznesowym pragniemy budowac kul-
ture wspotodpowiedzialnosci. Chcemy byC wsparciem dla naszych
partnerdow w zakresie: poszanowania i szerzenia praktyk biznesowych
zgodnych z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy, praw cztowieka,
troski o pracownikow i spotecznosc lokalng, dbatosci o srodowisko na-
turalne oraz zasad etycznych we wszystkich aspektach dziatalnosci.

Podstawowym dokumentem regulujgcym nasze relacje z partnerami
biznesowymi, w tym dostawcami i podwykonawcami jest Kodeks po-
stepowania dla Dostawcow oraz Podwykonawcow ROBYC.

Naszym celem w trakcie tworzenia tego dokumentu byto wigczenie
zasad odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju W co-
dzienne relacje z partnerami biznesowymi. Kodeks ma za zadanie sta-
nowic integralng czes¢ wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami.
Uwazamy, ze podejscie oparte na dialogu i wzajemnym poszanowaniu
stron pozwoli na budowe praktyk zrownowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego biznesu oraz rozwdj Swiadomosci na ich temat, rowniez
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wsrod naszych partnerdow.
W Kodeksie okreslilismy trzy podstawowe obszary, w ktérych pragnie-
my promowac i rozwijac dobre praktyki:

etyczny i tadu korporacyjnego,
oddziatywania spotecznego,
oddziatywania srodowiskowego.

Okreslone w Kodeksie zasady nie wyczerpuja zbioru norm, ktorymi
pragniemy sie kierowa¢ w codziennej dziatalnosci, dlatego kazda sy-
tuacje analizujemy indywidualnie. Ocena sytuacji pod katem ryzyk nie
konczy sie wytacznie na analizie prawnej. Kodeks okresla tez sciezke
zgtaszania wszelkich naruszen postanowien dokumentu. Nasi dostaw-
cy i podwykonawcy zobowigzani sg rowniez do zapoznania sie z Polity-
kg poszanowania praw cztowieka oraz Politykqg srodowiskowq Grupy
ROBYC.

W\

¢
\
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4.2. Transparentny
biznhes

[GRI 3-3 Istothnego tematu raportowania:
Etyka prowadzenia dziatalnosci biznesowej]

Nasze cele strategiczne w obszarze
transparentnego biznesu:

1. Uruchomienie strony internetowej
ROBYG ESG (www.esg.robyg.pl)
jesienia 2021 roku.

2. Ogtoszenie Strategii ESG ROBYG
jesienia 2021 roku.

3. Do konca kwietnia 2022 roku
publikacja pierwszego Raportu ESG
ROBYG zgodnie ze standardami GRI.

4. Cykliczne raportowanie realizacji
10 celéow zrownowazonego rozwoju.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

Najwazniejsze mierniki naszych celow oraz stopien

ich realizacji w 2021 roku:

Publikacja Publikacja
Raportu ESG Raportu wpiywu
(raportu spofeczno
niefinansowego) ekonomicznego
od 2022 r. Grupy ROBYG
w 2021 r.

niniejszy dokument
jest pierwszym

Raportem ESG ROBYG z zakresu ESG

ujawnianie informac;ji

Publikacja Uruchomienie
Strategii ESCG strony
Grupy ROBYG internetowej

"Tworzymy prze- www.esg.robyg.pl
strzenie przyjazne w 2021 r.
ludziom ujawnianie informacji
i sSrodowisku” z zakresu ESG
w 2021 r.

ujawnianie informaciji
z zakresu ESG

R,
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Nasze profile w mediach spotecznosciowych byty wielokrotnie

4.2 ..I ° N aSi i nte resa ri u sze wyrdznianie przez magazyn Sprawny Marketing.

4.2.1.1. Interesariusze
ROBYG i ich angazowanie

[GRI 2-29] /
Wiasciwa identyfikacja grup interesariuszy oraz ich potrzeb jest dla nas

niezwykle wazna. Interesariusze majg kluczowy wptyw na funkcjono-

wanie przedsiebiorstwa, dlatego tez budowanie z nimi trwatych relacji

opartych na zaufaniu i dtugofalowej wspodtpracy jest dla nas szczegdl- 2
nie istotne. Z tego powodu priorytetowe obszary dziatan firmy objete sg

systemem regularnej komunikacji z zastosowaniem réznych form oraz

sposobdw zaangazowania. Czestotliwosc¢ kontaktu zalezy od typu relacji

z dang grupa interesariuszy.

Z naszymi interesariuszami dzielimy sie informacjami

za posrednictwem nastepujacych serwiséw internetowych:

- stron internetowych:

robyg.pl, esg.robyqg.pl, gdansk.robyg.pl, poznan.robyg.pl,
- I5minutowemiasta.pl,

profilow social media:

a. ROBYG (@robyadeweloper)

b. loynna ROBYG (@garupparobyq)

c. Urzadzam sie w Trojmiescie (@UrzadzamSieWTrojmiescie)

a. ROBYG S.A. (/robyg-s-a)

a. ROBYG (@robyg_sa)
b. oynna ROBYG (@grupparobyg)
a. ROBYG Grupa Deweloperska
b. ROBYG
dedykowanych newsletteréw
panelu klienta

aplikacji dla mieszkancow — E-kartoteka.

069

Raport ESG ROBYG S.A. 2021 ROBYG dla Zrownowazonego Biznesu 97



Grupy Interesariuszy i formy kontaktu z nimi

Grupa interesariuszy

Pracownicy

Forma kontaktu

Intranet
Mailing
Szkolenia
Spotkania bezposrednie

Tematy poruszane przez interesariuszy

Kultura organizacyjna firmy
Bezpieczne i komfortowe warunki pracy
Szkolenia i mozliwosci rozwoju zawodowego | osobistego
System wynagrodzen
Program benefitow
Zaangazowanie spoteczne

Mailing Wyniki
Rada Nadzorcza Spotkania bezposrednie Zarzadzanie ryzykiem
Mailing YIS
Udzia}owcy . , . Zarzadzanie ryzykiem
Spotkania bezposrednie CoUNbIki ESG
Kontakt bezposredni
Strona internetowa (w tym czat oraz dziennik budowy online)
Wideoczat Pro-srodowiskowa oferta
Newsletter Obstuga posprzedazowa
Klienci Profile w mediach spotecznosciowych Jakosc i standard swiadczonych ustug
Badanie NPS Przejrzystos¢ komunikacji zewnetrznej

Obstuga reklamagji
Spotkania bezposrednie
Infolinia posprzedazowa

Edukacja w zakresie ochrony srodowiska

Dostawcy i podwykonawcy

Biezacy kontakt w ciggu roku
Kodeks postepowania dla Dostawcow
I Podwykonawcow Grupy ROBYG
Egzekwowanie zapisow ujetych w umowach o roboty budowlane,
Polityce Poszanowania Praw Cztowieka w Grupie ROBYG

Zdrowie i bezpieczenstwo w migjscu pracy
Standardy zrownowazonego projektowania i realizacji inwestycji

Wptyw dziatalnosci dostawcow i podwykonawcow na srodowisko | spoteczenstwo

Minimalizowanie emisji CO,
Odpowiedzialna gospodarka odpadami
Przestrzeganie prawa cztowieka
Wspodtpraca w ramach zaangazowania spotecznego
Przeciwdziatanie korupcji oraz standardy etyczne
Edukacja w zakresie zrGwnowazonego rozwoju

Mieszkancy osiedli

Strona internetowa i profile firmy w mediach spotecznosciowych
Newsletter
Korespondencja listowana i elektroniczna
Infolinia
Punkty ogtoszeniowe w budynkach
Portal administracyjny
Media tradycyjne

Obstuga po sprzedazowa
Regulaminy osiedli i korzystania ze wspdlnych udogodnien
Promocja zrownowazonego rozwoju i CSR
(akcje, konkursy, wsparcie lokalnych inicjatyw w ramach
budzet obywatelskiego)
Integracja spotecznosci osiedli
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Grupa interesariuszy

Lokalna spotecznosé, organizacje pozarzadowe

Forma kontaktu

Strona internetowa i profile firmy w mediach spotecznosciowych
Udziat w sesjach dialogowych
Kampanie edukacyjne
Wolontariat pracowniczy

Tematy poruszane przez interesariuszy

Wptyw na lokalng spotecznosc
Rozwdj infrastruktury
Wsparcie lokalnych organizacji pozarzadowych
Zaangazowanie spoteczne ROBYG
Edukacja w zakresie zrwnowazonego rozwoju
Przejrzystos¢ komunikacji zewnetrznej

Administracja rzadowa i samorzady

Wspodtpraca z lokalnymi samorzadami oraz jednostkami publicznymi
Wspodtpraca z Polskim Zwigzkiem Firm Deweloperskich
Udziat w sesjach dialogowych

Inwestycje infrastrukturalne
Wdrazanie rozwigzan wspierajacych srodowisko
I redukujacych zmiany klimatu
Wptyw gospodarczo-spoteczny

Potencjalni inwestorzy i rynek kapitatowy

Strona internetowa
Mailing
Spotkania bezposrednie
Ankiety
Raporty

Wyniki finansowe
Kultura organizacyjna firmy
Zarzadzanie ryzykiem
Czynniki ESG

Strona internetowa
Social media

Dostep do informaciji
Przejrzystos¢ komunikacji zewnetrznej

Media Informacje prasowe Zaangazowanie spoteczne
e Spotkania . . Edukacja w zakresie zrwnowazonego rozwoju
Mailing i korespondencja tradycyjna
Strona internetowa
Konk 5 Social media Dostep do informacji
onkurencja Informacje prasowe

Raporty

Przejrzystos¢ komunikacji zewnetrznej

Strona internetowa

Wyniki finansowe

Mailing Kultura organizacyjna firmy
Bankii analitycy Spotkania bezposrednie Zarzadzanie ryzykiem
Ankiety Inwestycje infrastrukturalne
Raporty Wptyw gospodarczo-spoteczny
O racowgr?izovr\gwn trzne DIOSIED €0 INifemTmEE]
¥ N Przejrzystos¢ komunikacji zewnetrznej
Audytorzy Dokumenty

Sesje dialogowe

Kultura organizacyjna firmy
Zarzadzanie ryzykiem
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4.2.1.2. Badanie
Interesariuszy

W pazdzierniku 2021 r. przeprowadzilismy wsrdéd pracownikdw oraz in-
teresariuszy zewnetrznych badanie ankietowe. Kwestionariusz ankiety
online dostepny byt w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim.

Celem badania byto poznanie opinii i oczekiwan w odniesieniu do
obecnych i przysztych dziatan ROBYG w obszarze zrownowazonego
rozwoju. W listopadzie 2021 r. odbyty sie uzupetniajace konsultacje in-
dywidualne z wybranymi przez ROBYG przedstawicielami kluczowych
interesariuszy zewnetrznych. Wyniki tych badan postuzyty do opraco-
wania Strategii ESG ROBYG, a takze zaprezentowanej ponizej matrycy
istotnych tematow raportowania.

Wsréd tematow istotnych dla interesariuszy ROBYG znalazty sie
m.in.:

1.  Kwestie srodowiskowe:
a. wdrazanie rozwigzan wspierajacych srodowisko i redukujgcych
zmiany klimatu,
b. wdrazanie rozwigzan minimalizujgcych emisje CO,,
Cc. Wwykorzystanie energii odnawialnej na placach budowy,
d. stosowanie w projektach rozwigzan chronigcych zasoby
wodne oraz bioréznorodnosc.

2. Kwestie spoteczne:

bezpieczne i komfortowe warunki pracy,

wspieranie rozwoju zawodowego i osobistego pracownikow,
wspotpraca z dostawcami respektujgcymi prawa cztowieka,
zarzadzanie roznorodnoscia.

Q00w

3. Kwestie dotyczgce odpowiedzialnego biznesu:
a. dziatania zgodne z zasadami etycznymi oraz edukacja
kierownictwa i pracownikow w tym zakresie.

JesteSmy wdzieczni wszystkim naszym interesariuszom za wspot-

prace podczas badania i wsparcie podczas procesu przygotowania
Strategii ESG ROBYG.
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4.2.2. Dostepnosc do

informacji jako podsta-
wa odpowiedzialnego
biznesu

Dbamy o transparentnos¢ naszej komunikacji ze wszystkimi grupami
interesariuszy ROBYG. Zapewniamy im dostep do prawdziwych i biezg-
cych informacji w mozliwie jasnej formie. Dzielimy sie wiedzg oraz sta-
ramy sie inspirowac do zrownowazonego stylu zycia i podejmowania
odpowiedzialnych decyzji konsumenckich, a w przypadku podmiotéw
gospodarczych — do prowadzenia dziatalnosci w sposdb zrownowazony.
Nasi interesariusze majg dostep do informacji na temat kondycji firmy,
realizowanych przez nas inwestycji oraz osiggnie¢ ROBYG, w tym w za-
kresie ESGC.

Podstawowym i najtatwiej dostepnym zrodtem ogdlnych informacji
o ROBYGC jest strona internetowa robyg.pl — prezentujemy na nigj infor-
macje o naszej Grupie oraz realizowanych inwestycjach. Zawiera ona
rowniez informacje dla inwestorow. Strona prowadzona jest w jezyku
polskim i angielskim.

Jako jeden z najwiekszych deweloperdw mieszkaniowych w Polsce czu-
jemy sie odpowiedzialni za propagowanie idei zrOwnowazonego rozwo-
Jju w sektorze budowlanym. Dlatego w 2021 r. stworzyliSmy nowa stro-
ne esg.robyg.pl, ktéra w sposdéb catosciowy prezentuje odpowiedzialne
I zrbwnowazone podejscie ROBYG oraz realizuje nasze zobowigzanie
w zakresie dostepnosci do informacji. Na stronie opublikowana zosta-
ta Strategia ESG ROBYG, ktéra stanowi zrodto wiedzy o naszych planach
| celach strategicznych. Ponadto prezentujemy tam Raport Wptywu spo-
teczno-ekonomicznego Grupy ROBYG (2020), ukazujgcy nasze oddzia-
tywanie na otoczenie. Na stronie esg.robyg.pl mozna takze przeczytac
o0 podejmowanych przez nas inicjatywach na rzecz realizacji celdw zrow-
nowazonego rozwoju ONZ.

Bedgc ambasadorem idei 15-minutowych miast w Polsce, stworzylismy
dodatkowo strone 15minutowemiasta.pl, na ktorej dzielimy sie wiedzg na
temat te] koncepcji, jednoczesnie propagujac zrownowazony styl zycia.

Dodatkowo informacje na temat naszej dziatalnosci znalezé moz-
na w mediach spotecznosciowych, na oficjalnych profilach ROBYG,

f
in
o

takich jak:

a. ROBYG (@robygdeweloper)
b. [oynna ROBYG (@grupparobyq)

c. Urzadzam sie w Trojmiescie (@UrzadzamSieWTrojmiescie)

a. ROBYG S.A. (/robyg-s-a)

a. ROBYG (@robyg_sa)
b. loynna ROBYG (@grupparobyq)

a. ROBYG Grupa Deweloperska
b. ROBYG
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4.2.3. Raportowanie
naszej dziatalnosci

4.2.3.1. Podejscie
do raportowania

[GRI 2-2, GRI 2-3, wskaznik wtasny: Coroczne ujawnianie informacji
z zakresu ESG, Publikacja raportu ESG]

Niniejszy raport jest pierwszym raportem
ESG Grupy ROBYG i obejmuje informacje
dotyczagce wszystkich spoétek wchodza-
cych w sktad Grupy, z wyjatkiem miejsc
gdzie w tresci Raportu zaznaczono inaczej.

Raport dotyczy roku obrotowego trwajacego od 1 stycznia do 31 grud-
nia 2021 r. Raporty niefinansowe planujemy publikowac¢ w cyklu rocz-
nym.

Raport zostat opracowany zgodnie ze Standardem GRI w opcji CORE
I przedstawia informacje najistotnigjsze z punktu widzenia ROBYG oraz
naszych interesariuszy. W Raporcie zamiescilismy istotne informacje na
temat strategii, zarzadzania oraz wynikéw Grupy. Prezentujemy w nim
WpPHYyW naszej organizacji na otoczenie w podziale na trzy podstawowe
kierunki: ROBYG dla Planety, ROBYG dla Ludzi oraz ROBYG dla Zrowno-
wazonego Biznesu, odpowiadajgce kierunkom okreslonym w Strategii
ESGC ROBYC.

Raport ESG ROBYG S.A. 2021

W prezentacji podejscia oraz wskaznikow uwzglednilismy réwniez Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ oraz 10 zasad United Global Compact.
Prezentowane dane zostaty zebrane na podstawie wewnetrznych syste-
mMOow raportowania.

W tabeli Indeks GRI wskazane s3 tresci Raportu dotyczgce poszczegol-
nych wytycznych i celéw.

W procesie przygotowania raportu wspierata nas niezalezna firma eduka-
cyjno-doradcza CSRinfo. Publikacja zostata poddana dodatkowej weryfi-
kacji zewnetrznej, ktérg przeprowadzita firma PwC.
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4.2.3.2. Matryca istotnych tematow
raportowania

[GRI 3-1, GRI 3-2]

W procesie identyfikacji istotnych tematéw raportowania oparlismy sie na wynikach badania intere-
sariuszy z 2021 r., o ktérych mowa w sekcji Badanie interesariuszy. Zgodnie z wytycznymi GRI Stan-
dards, proces okreslania istotnych tematdow raportowania zostat przeprowadzony w trzech etapach:
identyfikacji, priorytetyzacji oraz walidacji. Wyniki badania interesariuszy, a takze procesu priorytety-
zacji 1 walidacji przeprowadzonego pod nadzorem Head of ESG ROBYG, stanowig wktad do matrycy
istotnosci ESG. Matryca ta zostata zatwierdzona przez Zarzad ROBYC.

Symbol do
matrycy

Istotny temat raportowania
1 Klimat | jego zmiany
2 Energia | efektywnos¢ energetyczna
3 Woda
4 Bioréznorodnos¢
5 Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
6 Zdrowie | bezpieczenstwo w miegjscu pracy
7 Satysfakcja klientow
8 Kapitat intelektualny, rozwgj i szkolenia
9 Zrownowazone miasta i spotecznosci
10 Etyka prowadzenia dziatalnosci biznesowej

. Srodowiskowe . Spoteczne

. Etyczne
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4.2.3.5. Raport roczny
ROBYG

[wskaznik wiasny: Coroczne ujawnianie informacji z zakresu ESG]

Zrodtem wiedzy ha temat dziatalnosci ROBYG, a w szczegdlnosci sytu-
acji finansowej firmy, jest roczny raport ROBYG, ktorego integralnymi
elementami sa:

List Prezesa Zarzadu ROBYGC S.A,,

Sprawozdanie finansowe ROBYG S.A. za rok zakonczony

31 grudnia 2021 roku,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci ROBYG S.A. oraz Grupy
Kapitatowe] ROBYG S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku,
Oswiadczenie Zarzadu ROBYG S.A. do sprawozdania finansowego
ROBYG S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku,
Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania

do sprawozdania finansowego ROBYG S.A. za rok zakonczony

31 grudnia 2021 r.

Sprawozdanie finansowe sporzadzane jest zgodnie z zasadami rachun-
kowosci okreslonymi w miedzynarodowych standardach sprawozdaw-
czoscifinansowe] MSSF oraz w przepisach prawa. Przedstawia sytuacje
finansowa Grupy ROBYG oraz jej wyniki wedtug stanu na koniec roku
obrotowego. Obejmuje bilans, rachunek zyskdéw i strat, opis istotnych
zasad rachunkowosci oraz noty objasniajace.

Zardwno raporty roczne, jak i raporty okresowe dostepne sg na stronie po-
Swieconej relacjom inwestorskim Grupy Kapitatowej ROBYG - ri.robyg.pl.
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4.2.3.4. Raportowanie dla United Nations Global
Compact oraz Europejskiego Paktu na rzecz Klimatu

[wskaznik wtasny: Coroczne ujawnianie informacji z zakresu ESG]

UN Global Compact

ROBYG, realizujac postanowienia Strategii ESG, przystapit w 2022 r. do inicjatywy UN Global Compact. Oznacza to dziatalnos¢ w zgodzie z 10 zasadami
okreslonymi przez Global Compact i raportowanie naszych postepdw w tym zakresie. Oswiadczamy, ze bedziemy kontynuowac wsparcie realizacji
zasad Global Compact w praktyce biznesowej i innych obszarach naszej dziatalnosci.

10 zasad UNGC

Zagadnienie Numery stron

Oswiadczenie kontynuacji wsparcia 103

Prawa cztowieka

Zasada 1. Firmy powinny przestrzegac i wspiera¢ ochrone miedzynarodowo uznanych praw cztowieka. 17,57, 62

Zasada 2. Firmy powinny eliminowac wszelkie przypadki tamania praw cztowieka przez firme. 92

Standardy pracy

ROBYG szanuje prawo wolnosci zrzeszania si€ i prawo do zbiorowych
negocjacji. Na dzien 31.12.2021 r. nie funkcjonowaty w ROBYG zadne
zwigzki zawodowe, nie byto tez sytuacji zbiorowych negocjacji.

Zasada 3. Firmy powinny popiera¢ wolnosc¢ zrzeszania sie i w praktyce uznawac prawo do zbiorowych negocjacji.

Zasada 4. Firmy powinny wspierac eliminacje wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowe,. 92
Zasada 5. Firmy powinny przyczyniac sie do faktycznego zniesienia pracy dzieci. 92
Zasada 6. Firmy powinny przeciwdziata¢ dyskryminacji w sferze zatrudnienia. 62

Ochrona srodowiska

Zasada 7. Firmy powinny wspierac zapobiegawcze podejscie do problemdw srodowiska naturalnego. 22

Zasada 8. Firmy powinny podejmowac inicjatywy propagujace wickszag odpowiedzialnosc¢ srodowiskowa. 25-28

28, 30-34, 47-50

Zasada 9. Firmy powinny wspierac¢ rozwdj i upowszechnianie technologii przyjaznych srodowisku.

Przeciwdziatanie korupcji

Zasada 10. Firmy powinny przeciwdziata¢ korupcji we wszystkich jej formach, w tym tapdwkarstwu i wymuszeniom. 94

Europejski Pakt na rzecz Klimatu

W zwigzku z przystgpieniem ROBYG w 2021 r. Europejskiego Paktu na rzecz Klimatu, zobowigzaliSmy sie do corocznego raportowania stopnia realizacji na-
szych zobowigzan. Raportowany przez nas progres realizacji zobowigzarh ROBYG dostepny jest na oficjalnej stronie Europejskiego Paktu na rzecz Klimatu.
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4.2.3.5. Tabela GRI

Oswiadczenie o stosowaniu

ROBYG sporzadzit raport za okres od 1.01.2021 r. do 31.12.2021 r. zgodnie ze standardem GRI Standards 2021.

Wykorzystany standard GRI 1

GRI 1: Foundation 2021

Obowiazujacy standard sektorowy GRI

Nie opublikowano dotychczas zaktualizowanego standardu sektorowego dla branzy budowlane].

Lista wskaznikéw ujetych w raporcie

Numer wskaznika Tytut standardu GRI Nazwa wskaznika Miejsce w Raporcie Strona/y Uwagi i wyjasnienia
I. UJAWNIENIA PROFILOWE [General Disclosures 2021]
1. Organizacja i jej praktyki sprawozdawcze
GRI 2-1 GRI 2. General Disclosures 2021 Dane organizacyjne 1.2. Kim jestesmy 6-10
GRI 2-2 GRI 2. General Disclosures 2021 Podmioty objete raportowaniem zrownowazo- 1.2. Kim jestesmy . 101
Nnego rozwoju W organizacji 4.2.3.1. Podejscie do raportowania
GRI 2-3 GRI 2. General Disclosures 2021 Okres sprawo;dqwczy, czestotliwosc raporto- 4.2.31. Podejscie do raportowania 101
wania i dane kontaktowe
GRI 2-4 GRI 2. General Disclosures 2021 Zmiany w raportowanych informacjach - Nie dotyczy —Jesté%glﬁéwszy raport Grupy
GRI 2-5 GRI 2. General Disclosures 2021 Zewnetrzne poswiadczenie 4.2.3.6. Weryfikacja zewnetrzna raportu 11 Raport poddany weryfikacji zewnetrznej w

zakresie wybranych wskaznikow.

ktore nie s3g jej pracownikami

4.2.3.1. Podejscie do raportowania 101
4.2.3.3. Raport roczny ROBYG 103
Wskaznik wiasny Coroczne ujawnianie informacji z zakresu ESG 4.2.3.4. Raportowanie dla United Nations Global 103
Compact oraz Europejskiego Paktu
na rzecz Klimatu
. o Ujawnienie zrealizowano poprzez niniejszy
Wskaznik wiasny Publikacja raportu ESG Raport ESG.
2. Dziatalnosé i pracownicy
. Dziatalnosg, tancuch wartosci i inne relacje 1.2. Kim jestesmy 6-10
CRI2-6 GRI2. General Disclosures 2021 biznesowe 1.3. Misja i wartosci ROBYG 11
GRI 2-7 GRI 2. General Disclosures 2021 Pracownicy 3.1.1.1. Nasza spotecznosc 56-58
GRI 2-8 GRI 2. General Disclosures 2021 Osoby swiadczace prace na rzecz organizadji, 3.1.1.1. Nasza spotecznosc 56-58
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3. tad korporacyjny

. . . 1.2. Kim jestesmy 7-8
GRI 2-9 GRI 2. General Disclosures 2021 Struktura i sktad organdéw zarzadczych 4117, Struktura zarzadzania ESG 89
GRI 2-10 GRI 2. General Disclosures 2021 Powotywanie | wybdr najwyzszego organu 1.2. Kim jestegmy 7-8
zarzadczego
GRI 2-T1 GRI 2. General Disclosures 2021 Przewodniczacy ”aJZ‘% f;jego organu zarzad- 1.2. Kim jestesmy 7-8
] . Rola najwyzszego organu zarzadczego w nad- 1.2. Kim jestesmy 7-8
CRI2-12 GRI2. General Disclosures 2021 zorowaniu zarzadzania wptywami 4.1.1.1. Struktura zarzadzania ESG 89
i . Przekazanie odpowiedzialnosci za zarzadzanie 1.2. Kim jestesmy 7-8
GRI2-13 GRI2. General Disclosures 2021 wptywami 4.1.1.1. Struktura zarzagdzania ESG 89
GRI 2-14 GRI 2. General Disclosures 2021 Rola najwyzszego organu zarzgdczego wra- 4.1.1.1. Struktura zarzadzania ESG 89
portowaniu kwestii zrownowazonego rozwoju
GRI 2-15 GRI 2. General Disclosures 2021 Konflikt interesu 4.1.2. Polityki| proceg;r%ila Zrowhowazonego 90, 94
GRI 2-16 GRI 2. General Disclosures 2021 Informowanie o krytycznych problemach 4.1.2. Politykii proceg;:éia zrowhowazonego 90-95
GRI 2-17 GRI 2. General Disclosures 2021 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu zarzg- 4.1.1.1. Struktura zarzadzania ESG 89
dzajacego
GRI 2-18 GRI 2. General Disclosures 2021 Ocena wynikdw dziatalnosci najwyzszego or- 4111, Struktgra ;arqulzama ESG 89
ganu zarzadczego 1.2. Kim jestesmy 7-8
Wynagrodzenie Zarzadu uwzglednia kwestie
i . . . i ESG. Szczegdtowa polityka wynagradzania
GRI 2-19 GRI 2. General Disclosures 2021 Polityka wynagrodzen Zarzadu ROBYG stanowi tajemnice handlowa
Grupy.
Kwestie wynagrodzen regulujg Regulaminy
GRI 2-20 GRI 2. General Disclosures 2021 Proces ustalania wynagrodzenia - wynagradzania dla roznych Spotek Grupy RO-
BYGC.
GRI 221 GRI 2. General Disclosures 2021 Wskaznik rocznego wynagrodzenia catkowite- i Kwestie vx‘/yna.grod'zen w Grupie ROBYG stano-
go wig tajemnice handlowa Grupy.
4. Strategia, polityka i praktyki
. Oswiadczenie w sprawie strategii zrownowa- 1.1. List Prezesa 5
GRI 2-22 GRI 2. General Disclosures 2021 S0nego rezwoju 14. Strategia ESG 1214
4.1.2.]. Dokumenty regulujgce obszar zarzgdzania 90-91
GRI 2-23 GRI 2. General Disclosures 2021 Zobowigzania ujete w politykach zrownowazonym rozwojem w ROBYG
4].2.2. Regulacje i szkolenia w zakresie Compliance 90, 94
GRI 2-24 GRI 2. General Disclosures 2021 Realizowanie zobowigzan ujetych w politykach 41.2. Polityki procetc)zli;r?égﬂa Zrownowazonego 90-94
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Procesy naprawcze dotyczgce negatywnych 1:4. Strategia ESG 12-14
GRI 2-25 GRI 2. General Disclosures 2021 y hap otycza gatywny 4.1.2. Polityki i procedury dla zrbwnowazonego 90-94
oddziatywan .
biznesu
GRI 226 GRI 2. General Disclosures 2021 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania 4.1.2. Polityki i proceo!ury dla zrwnowazonego 90-94
obaw biznesu
4.1.1.1. Struktura zarzadzania ESG 89
GRI 2-27 GRI 2. General Disclosures 2021 Zgodnosc z przepisami prawa i regulacjami 4.1.2.1. Dokumenty regulujace obszar zarza- 90
dzania zrownowazonym rozwojem w ROBYG
GRI 2-28 GRI 2. General Disclosures 2021 Cztonkostwo w stowgrzyszenlach | innych or- 1.5. Przynaleznosc¢ do organizacji 15-18
ganizacjach
5. Angazowanie interesariuszy
GRI 2-29 GRI 2. General Disclosures 2021 Podejscie do angazowania interesariuszy 4.211. Interesariusze ROBYG i ich angazowanie 97-100
3.2.1.4. Sprawdzamy zadowolenie klientow 72
GRI 2-30 GRI 2. General Disclosures 2021 Uktady zbiorowe pracy Na dzien 31.12.2021 rwk;rs: Zwigzkow zawodo-
Il. TEMATY ISTOTNE
. . . L 4.21.2. Badanie interesariuszy 100
GRI 3-1 GRI 3. Material topics 2021 Proces okreslania tematow istotnych 42.32. Matryca istotnych tematéw raportowania 102
. . . L 4.21.2. Badanie interesariuszy 100
GRI 3-2 GRI 3. Material topics 2021 Lista tematdw istotnych 4.2.3.2. Matryca Istotnych tematéw raportowania 102
Temat raportowania: Klimat i jego zmiany
1.4. Strategia ESG 12-41
i . Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 2.1. Zielony standard dla niskoemisyjnosci 25
CRI 3-3 GRI'3. General Disclosures 2021 jako istotne na matrycy istotnosci tematow) 2.1.1.1 Polityka srodowiskowa ROBYG 26
4. Praktyki zarzadcze 88
GRI 305-T GRI 305. Emisje 2016 taczne bezposrednlenit(’:r};lge gazow cieplarnia- 2.1.2.1. Emisje gazdw cieplarnianych 29-30 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
GRI 305-2 GRI 305. Emisje 2016 taczne posredm%veerg;ajge \?vi;?w cieplarnianych 2.1.2.1. Emisje gazow cieplarnianych 29-30 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
) i . -~ L . 2.1.2.1. Emisje gazow cieplarnianych 29-30
GRI 305-5 GRI 305. Emisje 2016 Redukcja emisji gazow cieplarnianych 21.2.2. Rozwiazania niskoemisyjne 20
GRI 308. Ocena srodowiskowa dostawcow Odsetek nowych dostawcow, ktorzy zostali 4.1.2.3. Zasady yvspo’rpracy‘z partnerami 95
GRI308-1 2016 oddani ocenie wg kryteriow srodowiskowych biznesowymi
P g xry Y 2.1.4. Surowce i odpady 36
Wskaznik wiasny - Powierzchnia zielonych dachow 2.1.1.2. Walka z migjskimi wyspami ciepta 26
Wskaznik wiasny - Procent osiedli ROBYG posiadajacych mini- 2.1.2.2. Rozwigzania niskoemisyjne w ROBYG 30

mum 5 rozwigzan niskoemisyjnych
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Liczba mieszkan ROBYG wyposazonych w sys-

2.1.2.3. Przyktady rozwigzan niskoemisyjnych

Wskaznik wtasny - - SMART HOUSE BY KEEMPLE jako standard 31
tem Smart House
ROBYG
Procent inwestycji ROBYG rozpoczetych w . L. .
Wskaznik wiasny - roku objetym raportowaniem wyposazonych 21.2.4. I?rzykfrady rozwigzan n[s,koemlsyjnych 32
. : : . — Mikro- i elektromobilnos¢ w ROBYG
w stacje tadowania pojazdow elektrycznych
Temat raportowania: Energia i efektywnos¢ energetyczna
1.4. Strategia ESG 12-14
i . Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 2.1. Zielony standard dla niskoemisyjnosci 25
GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 jako istotne na matrycy istotnosci tematow) 2.1.3. Energia i efektywnosc¢ energetyczna 33-35
4.1. Praktyki zarzadcze 88
GRI 302-1 GRI 302. Energia 2016 Zuzycie energii w organizacji 2.1.3.2. Zuzycie energii i paliw 33 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
Procent energii pochodzacej z odnawialnych
Wskaznik wiasny - zrodet energii w procesie budowlanym w RO- 2.1.3.2. Zuzycie energii | paliw 33
BYG
Wskaznik wiasny - Powierzchnia paneli fotowoltaicznych 21.3.3. Jak dbamy o efektywnosc 34
energetyczng?
Wskaznik wiasny - Liczba opraw ze zrodtem sSwiatta LED 21.3.3. Jak dbamy o efektywnosc 35
energetyczng?
Temat raportowania: Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 1:4. Strategia ESG 12-14
GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 'ak(?istotne ma matrve isto‘%/noéci tematé)\//v) 2.1.4. Surowce i odpady 36
J yey 4. Praktyki zarzadcze 88
GRI 301-1 GRI 301. Surowce 2016 Surowce wedtug wagi i objetosci 2.1.4. Surowce i odpady 36-37
Wskaznik wiasny - Procent matena’row marketmgoyvych wydru- 3.2.2.3. Edukacja ekologiczna naszych klientow 74
kowanych na papierze z certyfikatem FSC
Temat raportowania: Woda
Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 1.4. Strategia ESG 12-14
GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 arzye othyml 1c N 2.3.2. Woda i btekitna infrastruktura 49-50
jako istotne na matrycy istotnosci tematow) .
4. Praktyki zarzadcze 88
GRI 303-3 GRI 303. Woda i scieki 2018 taczny pobdr wody wedtug zrodta 2.3.2.1. Zuzycie wody przez ROBYG 49 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
Wskaznik wiasny - Powierzchnia ogrodéw deszczowych 2.3.2.2. Woda i jej ochrona w dziatalnosci 50

ROBYG
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Temat raportowania: Bior6znorodnos¢

Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 1-4. Strategia ESG 12-14
GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 'ak(?istotne na matrve isto‘%/noéci tematé)\//v) 2.3.1. Bioréznorodnosc¢ 47-48
J yey 4. Praktyki zarzadcze 88
GRI 304-2 GRI 304. Bioroznorodnosc¢ 2016 Znaczacy WP.erW dz|a+a,r'1, produ'ktow | ustug na 2.3.11. Ochrona bprqznorodnosq w dziatalno- 47-48 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
réoznorodnosc biologiczna sci ROBYG
Wskaznik whasny i Procent osiedli ROBYG y4 przyna'JmnleJJedr)ym 2.3.1.1. Ochrona bl(?l”(?ZhOl‘OdhOSCl w dziatalno- 47
elementem chronigcym bioréznorodnosc sci ROBYG
Wskaznik wiasny - Powierzchnia nasadzonych tgk kwietnych 2:3.11. Ochrona blc?rgznoroanSC| w dziatalno- 47
sci ROBYG
Temat raportowania: Zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy
Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 1:4. Strategia ESG 12-14
GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 arza¢ othymi (e N 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67
jako istotne na matrycy istotnosci tematow) :
4.1. Praktyki zarzadcze 88
GRI 403-1 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 System zarz?gggfabsrérz;czenstwem 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
GRI 403-2 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Identyfikacja Zagri(r)f:ig’eict(eﬁﬁ ryzyka i badanie 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
GRI 403-3 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67
GRI 403-4 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 de|a% pracqwmkoyv, kor}sultaqe! kpmumka- 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67
Cja W sprawie bezpieczenstwo i higiena pracy
GRI 403-5 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Szkolenia dla p,racow‘nllfo.vv w zakresie bezpie- 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 66 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
czenstwa i higieny pracy
GRI 403-6 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Promocja zdrowia 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67
GRI 403-7 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Zapob.leganl.e ' +agodzeme w'pfywu na zdrowie 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
I bezpieczenstwo w miegjscu pracy
GRI 403-9 GRI 403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2018 Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca 3.1.3. Bezpieczenstwo na budowach i w biurach 64-67 Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.
Temat raportowania: Satysfakcja klientéw
1.4. Strategia ESG 12-14
Zarzadzanie tematami istotnymi (okreglonymi 3.2.1. Spotecznosc zadowolonych klientow 69-73
GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 arzy othymi {c N 3.3.1. Budowanie nowych zintegrowanych 78-80
jako istotne na matrycy istotnosci tematow) .
spotecznosci
4. Praktyki zarzadcze 88
Catkowita liczba uzasadnionych skarg doty- .
GRI 418-1 GRI 418. Prywatnosc¢ klientow 2016 czacych naruszenia prywatnosci klientow oraz 32.31. Ochro'na danych I'@nsumentow 75
I prywatnosc¢
utraty danych
Wskaznik whasny i Wskaznik zadowolenia klientéw po odbiorze 25 Nasi Klienci 68-69, 72

nieruchomosci
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Wskaznik wiasny

Procent klientéw z rekomendacji lub kupuja-
cych kolejne mieszkanie od ROBYG

3.2. Nasi Klienci

68-69, 72

Wskaznik wiasny

Liczba partnerow w programie ROBYG Club

3. ROBYG dla Ludzi

51

Temat raportowania: Kapitat intelektualny, rozwéj i szkolenia

GRI 3-3

GRI 3. General Disclosures 2021

Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi
jako istotne na matrycy istotnosci tematow)

1.4. Strategia ESG
3.1.1. ROBYG pracodawca pierwszego wyboru
4.1. Praktyki zarzadcze

12-14
56-62
88

GRI 401-1

GRI 401. Zatrudnienie 2016

Catkowita liczba i wskazniki zatrudnienia no-
wych pracownikow oraz rotacji pracownikow
W podziale na grupy wiekowe, ptec i region

3.1.1.3. Jak przyciggamy pracownikoéow

ol

Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.

GRI 401-2

GRI 401. Zatrudnienie 2016

Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewnia-
ne pracownikom petnoetatowym

3.1.1.3. Jak przyciggamy pracownikoéow

62

Wskaznik poddany weryfikacji zewnetrznej.

GRI 404-1

GRI 404. Szkolenia i edukacja 2016

Liczba dni szkoleniowych w roku przypadaja-
cych na pracownika wedtug struktury zatrud-
nienia

3.1.1.2. Wsparcie rozwoju zawodowego
i osobistego pracownikow

60

GRI 404-2

GRI 404. Szkolenia i edukacja 2016

Programy rozwoju umiejetnosci menedzer-
skich i ksztatcenia ustawicznego

3.1.1.2. Wsparcie rozwoju zawodowego
i osobistego pracownikow

59-60

GRI 405-1

GRI 405. R6znorodnos¢ i rownosé szans 2016

Roznorodnosc ciat nadzorczych i pracownikdow
(Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
w podziale na kategorie pracownikow wedtug
ptci, wieku, przynaleznosci do mniegjszosci oraz
innych wskaznikdéw réznorodnosci).

3.1.2. R6znorodnos¢ w ROBYG

62-63

GRI 405-2

GRI 405. R6znorodnosc i rownosé szans 2016

Stosunek podstawowego wynagrodzenia
mezczyzn do wynagrodzenia kobiet wedtug
Zajmowanego stanowiska

3.1.2. R6znorodnos¢ w ROBYG

63

Wskaznik wiasny

Procent menadzeréw pochodzacych z we-
whnetrznych awanséw

3.1.1.2. Wsparcie rozwoju zawodowego
i osobistego pracownikow

59

Temat raportowania: Zréwnowazone miasta i spotecznosci

GRI 3-3

GRI 3. General Disclosures 2021

Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi
jako istotne na matrycy istotnosci tematow)

1.4. Strategia ESG
3.3. Spotecznosc¢ wokot ROBYG
4. Praktyki zarzadcze

12-14
77-84
88

GRI 201-1

GRI 201. Wyniki ekonomiczne 2016

Bezposrednia wartos¢ wytworzona i podzielo-
na

1.2. Kim jestesmy
3.3. Spotecznosci wokdot ROBYG

77-83

GRI 203-1

GRI 203. Posredni wptyw ekonomiczny 2016

Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustu-
ai

3.31.3. Wktad ROBYG w rozwoj
lokalnej infrastruktury

79-80

GRI'203-2

GRI 203. Posredni wptyw ekonomiczny 2016

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

3.3.1.2. Wptyw spoteczno-ekonomiczny ROBYG

78-79

GRI 204-1

GRI 204. Praktyki zakupowe 2016

Udziat wydatkow na ustugi/ produkty dostaw-
cow lokalnych

3.3. Spotecznosci wokdot ROBYG

77

Raport ESG ROBYG S A. 2021

ROBYG dla Zrownowazonego Biznesu 109




Operacje zwigzane z zaangazowaniem spo-

GRI 413-1 GRI 413. Lokalne spotecznosci 2016 tecznosci lokalnej, oceng wptywu i programa- 3.3.2. Zaangazowanie spoteczne ROBYG 80-82
mMi rozwoju
GRI 414-1 GRI 414. Ocena spoteczna dostawcéw 2016 OdseteK nowyph dostawcpyv, ktorzy zostali 41.2.2. Zasady Wspo+pracy; partnerami bizne- o5
poddani ocenie wg kryteridw spotecznych sowymi
Wskaznik wiasny - Procent prOJek'FOW ROBYG zgodnych Zideq 2.2.2.15-minutowe osiedla ROBYG 4]
15-minutowego miasta
Wskaznik wiasny - Liczba przestrzeni V\rlég(z);?y(:h Z podziatem na 2.2.3.2. Standard Human Balance w praktyce 45
Temat raportowania: Etyka prowadzenia dziatalnosci biznesowej

1.4. Strategia ESG 12-14

4. Praktyki zarzadcze 88
Zarzadzanie tematami istotnymi (okreslonymi 4.1.2.2. Regulacje i szkolenia 92-94

GRI 3-3 GRI 3. General Disclosures 2021 arzy othymi (C N w zakresie Compliance
jako istotne na matrycy istotnosci tematow) . .
4.1.2.3. Zasady wspotpracy z partnerami 95
biznesowymi

4.2. Transparentny biznes 96

4.1.2.1. Dokumenty regulujgce obszar zarzadzania 90-91
) . . . .. Komunikacja i szkolenia poswiecone zrownowazonym rozwojem w ROBYG
GRI205-2 GRI205. Przeciwdziatanie korupcji 2016 politykom i procedurom antykorupcyjnym 4.2.2. Regulacje i szkolenia w zakresie 92-94
Compliance
GRI 205-3 GRI 205. Przeciwdziatanie korupcji 2016 Potwerdzope przypadki korgpql |.d2|a+an|a 41.21. Regulacje i szkolenla w zakresie com- 94
podjete w odpowiedzi na nie pliance

GRI 406-T GRI 406. Przeciwdziatanie dyskryminacji 2016 Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji 4121 Regulacje | SslT;):]ngla w zakresie com- 92

Wskaznik whasny i Dziatania i polityki wewnetrzne w zgodzie z 4.1.2. Polityki i procedury dla zrwnowazonego 90-91

zatozeniami zrbwnowazonego rozwoju

biznesu

Raport ESG ROBYG S A. 2021

ROBYG dla Zrownowazonego Biznesu 110



